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1. Bevezetés

1.1. A kommunikacids stratégia definicioja

A kommunikdcids stratégia egy olyan hosszu tavu cselekvési terv, amelynek célja, hogy meghatarozza
a célok eléréséhez sziikséges kommunikaciés iranyelveket, s ezek alapjan Utmutatast adjon a
tevékenységek végrehajtasahoz. A stratégia meghatarozott idétartamra szdl, célokat, intézkedéseket
és sikermutatokat tartalmaz a kommunikacié folyamatara vonatkozéan, annak érdekében, hogy az

energiastratégia altal megfogalmazott célkitlizéseket a leghatékonyabb mddon el lehessen érni.

Veszprém Megyei Jogu Véros (MJV) Onkormdnyzata energiastratégidjanak kommunikdcids terve
kulcsfontossagu szerepet jatszik az energiahatékonysdgi célok sikeres elérésében, amely célkitlizések
nem valdsulhatnak meg a lakossdg és a gazdalkodd szervezetek aktiv részvétele nélkil. Az
energiastratégia célcsoportjainak bevonasahoz sziikség van egy atfogo, jol felépitett kommunikacids
tervre, amely folyamatos monitoringgal felllvizsgalhaté és sikerességének fliggvényében

valtoztathato.

1.2. Az eredményes energiahatékonysagi kommunikacids stratégia mindségi
kritériumai

A kommunikacios stratégia eredményességének és magas szinvonalanak biztositasahoz fel kell

allitani bizonyos kritériumokat, amelyek teljesitésével a stratégia el tudja érni céljait.

Ezen kritériumok a kovetkez6k:

e Vilagos célrendszer és folyamattervezés:
Az energiastratégia az energiafogyasztas és ezen keresztiil az Giveghazhatdsu gazok
kibocsatasanak csokkentését célozza meg mind az egyéni hdaztartdsok, az
Onkormanyzat, a gazdasagi partnerek, illetve a varos egészének szintjén, azaltal, hogy
erdsitik az energiafelhasznalds hatékonysagat, s el6segitik a fogyasztéi szokdsok
megvaltoztatdsat, illetve novelik a megujuldé energiaforrdsok hasznalati aranyat a
teljes haszndlaton belll. Ehhez a célkit(izéshez tartozé célokat, célszamokat az

energiastratégia adott fejezetei meghatarozzdak. A kommunikacidos stratégianak



ezekhez a konkrét célokhoz kell illeszkednie, és ezekkel 6sszhangban kell kitliznie a

céljait.

Az érintett csoportok bevondsa a tervezésébe és a megvaldsitasba:

Az energiahatékonysag kérdéskorében érintett csoportok bevondsa mar a tervezési
szakaszt is érinti. Szlikség van a varos Osszes érintettjének véleményére, mivel a
stratégiaban foglalt célok megvaldsulasa nagyban mulik a hozzaallasukon. A
tarsadalmi és szakmai szervezetek bevonasa elGsegiti a lakossag megszolitasat, illetve

a stratégiaban lefektetett |épések megvaldsulasat.

Nemzeti és nemzetkdzi pénziigyi forrdsok bevondsanak megtervezése:

Az energiahatékonysag novelése nem érhet6 el beruhdzasok, feldjitasok,
korszer(sitések nélkil. Ehhez biztositani kell a megfelel6 pénziigyi tdmogatast, a
nemzeti és nemzetkozi pénziigyi forrasok bevonasanak lehetGségét, amelynek a
célcsoportok szamdra torténé kommunikalasaval novelni lehet a beruhazasok,

s

korszerl(isitések megvaldsitasa iranti hajlanddsagot.

A kdzvélemény becsatorndzdsanak vildgos meghatdrozasa:

Amint azt mar kordbban emlitettik, sziikség van az egyes célcsoportok véleményére,
mivel a célokat csak rajtuk keresztil lehet elérni. Biztositani kell a megfelel
platformot arra, hogy az energiastratégia altal meghatdrozott intézkedésekrdl
visszajelzést  adhassanak, elmondhassak javaslataikat, hiszen a célok

megvaldsithatdsaga nagyban fligg az érintettek véleményétdl, hozzaallasatol.

Hatékony kommunikacios eszk6zok:

A kommunikacio sikerességének egyik legfontosabb feltétele, hogy a kilénb6z6
célcsoportokhoz a nekik megfelel6 csatornan keresztiil aramoljanak az informaciok.
Ezen csatorndkat, eszkozoket, és az informacid tartalmat a célcsoportok pontos
definidlasa utan lehet meghatdrozni, s ezek nagyban befolydsoljdk az
energiahatékonysdgi célkitlizések megvaldsulasat is. Emellett a folyamatos
visszacsatolas is fontos annak érdekében, hogy mddositasokat lehessen végrehajtani

a hatékonysag novelésének céljabol.



e Eljardsok, amelyek lehetévé teszik a stratégia fellilvizsgdlatat és tovabbfejlesztését
(értékelés/monitoring):

A kommunikdciés stratégiaban megfogalmazott célok elérésének folyamatat

utokovetni, s megfelel§ eszkozokkel értékelni kell. Ennek elénye, hogy a problémak,

hidnyossagok felszinre keriilhetnek, igy tovabbfejlesztéssel ki lehet kiisz6boIni a nem

megfelel6 kommunikacidos folyamatokat. Mindez hozzdsegit a célok minél

hatékonyabban torténg eléréséhez.

2. Astratégia felépitése

Az aldbbiakban az energiastratégia kommunikacids részének felépitése keril 6sszefoglalasra.

* Bevezetés:
A bevezetG részben kifejtésre kerllt a kommunikaciés stratégia definicidja, illetve annak
sziilkségessége. Emellett kifejtésre keriltek az eredményes energiahatékonysagi
kommunikacids stratégia mindségi kritériumai, vagyis azon feltételek, amelyek meglétével

biztosithatd a stratégia céljainak elérése.

e Astratégia céljai:
A stratégia céljai cim( fejezetben az energiastratégia célkit(izésibél levezetve meghatarozasra
kerll a kommunikacios stratégia jovGképe és célkitlizései. Tovabba 6sszegzésre kerlilnek az
INTENSE projekt és a 2008-as Integralt Varosfejlesztési Stratégia kapcsolddasi pontjai.
Emellett emlitésre kerilnek azon kérdGivek, felmérések, adatok forrasai, amelyek alapjan
informaciét lehet szerezni az energiastratégia f6 célcsoportjairdl, s azonositani lehet a kritikus

csoportokat.

e Astratégia célcsoportjai:
Ezen fejezetben definidlasra kerlilnek a kommunikacids stratégia célcsoportjai kiilonb6z6
kategéridk szerint. Majd bemutatdsra keriil a 2009-es , Energiahatékonysdg az otthonokban”
cim( felmérés eredménye, amely kivald alapot ad a lakossag mint elsGdleges célcsoport

elemzésére.

¢ Kommunikacidos mddszerek és eszk6zok leirasa:



A szbban forgd fejezet tartalmazza az el6z6 fejezetben definidlt célcsoportok elérését
szolgdlé kommunikaciés eszkozoket, csatornakat, az energiastratégia tarsadalmasitasanak
madjait, illetve az Onkormanyzat egyéb eszkozeit, amellyel motivalhatja a veszprémi

lakossagot, csoportokat az energiahatékonysag névelésére.

e Partnerség és egylttmikodési formdak a kommunikacidéban érintett csoportok kdzott:
Ezen fejezet tartalmazza a projekt potencidlis partnereit, az egylittmikodések formait,

terileteit, illetve azok el6nyeit.

e Asiker mérése: az eredményes kommunikacié szamszer(sitése, értékelése:
A fejezet tartalmazza a kommunikdcié sikerességének méréséhez elengedhetetlen
mutatokat, illetve az azokhoz sziikséges adatok elGallitdasanak modjat. A mutatdk kozti
Osszefliggések feltardsa altal objektiv képet kaphatunk a kommunikaciés folyamatok
hatékonysagardl. Ezen indikatorok vizsgdlata segit a kovetkeztetések levonasaban, és a

szlikséges valtoztatasok meghatarozasaban.

e Tovabblépési lehet6ségek a kommunikacids tevékenységekben: tovabbi teend6k
Ezen fejezet tartalmazza a kommunikacios stratégia tovabbfejlesztéséhez, hatékonysaganak

javitasahoz sziikséges inputok, visszajelzések forrasait.

*  Cselekvési terv:
A cselekvési terv tartalmazza az egyes akcidkat, azok id6horizontjat, az azokhoz rendelheté

felelGsoket, illetve forrast.

3. Astratégia céljai

3.1. JovOekép meghatarozasa

A kommunikacié jovSképe az energetikai szempontbdl felvazolt jovéképhez kapcsolodik, amelynek
elemei a kovetkez8k:

A véros, mint a stratégia készitGje és végrehajtdja szamdra jol behatdrolhatéan azonositottak a
stratégia elkészitése, elfogadasa és végrehajtasa szempontjabdl relevans célcsoportok és érintettek.
Rendelkezésre dllnak azok a kommunikacids csatorndk (a kommunikacids eszkdzokdn tulmenden

beleértve formalis és informalis intézményeket és forumokat is), amelyeken keresztil hatékonyan



lehet hozzajuk lizenetet eljuttatni illetve fogadni, visszajelzést kapni. Ennek a strukturanak kell a
stratégiaalkotds sordan a vélemények, igények és szempontok akkumulalasat biztositania, a
megfogalmazott célokat és intézkedéseket kommunikalni és tarsadalmi vita keretében elfogadtatni,
illetve a kommunikacids stratégia monitoringjara vonatkozé méréseket és beavatkozasokat
megtenni, ezért ennek magas szint(i miikédése a vizid kulcsfontossagu eleme.

Az elébb kifejtett elemek a kommunikacios folyamatra vonatkoznak, azonban annak eredményére
vonatkozdéan is fontos a kivanatos allapot megaddsa: A vizidnk, hogy a stratégia elkészitése,
elfogadasa és végrehajtdsa szempontjabdl relevans érintettek a szamukra kivdnatosnak tartott
mértékben hozzaférnek a szikséges informacidkhoz, ezért jél informaltak a stratégiaalkotasi
folyamattal, annak hatterével és céljaival kapcsolatban, abba véleményekkel, igényekkel és
javaslatokkal aktivan bekapcsolddnak, a kidolgozott és elfogadott stratégia célkitlizéseit ismerik és
azzal azonosulnak, tisztdban vannak vele, hogy sajat kompetencidjukban miként segithetik azok
elérését, és ezért hatarozottan tesznek, tovdbba elkdtelezettek az energiatudatossdg és fenntarthaté

fejl6dés mellett.

3.2. Kommunikacios stratégia célkitlizéseinek meghatarozasa

A célkitlizések a fentebb meghatarozott vizidbdl vezethetGek le. Az energetikai stratégia altal vizsgalt
szakmai terileteken - uUgymint haztartasok, ipari (gazdasagi) partnerek és az 6nkormanyzat
kezelésében-fenntartasaban lévs ingatlandlloméany — elsésorban fogyasztas és/vagy megtakaritasi
potencial alapjan azonositott, illetve a stratégiakészités-elfogadas-végrehajtas szempontjabdl egyéb
okbdl fontos kulcsszereplSk legfontosabb jellemzGinek vizsgalata sziikséges annak érdekében, hogy
az 6ket eléré kommunikacids csatorna kialakithatd, valamint az Gizenet megfogalmazhaté legyen.
Mindezek alapjan kulcsfontossdgl a kommunikacidés eszkdzrendszerek meghatarozasa, illetve a
tdrsadalmasitds eszkozrendszerének meghatarozasa (Energia Tanacs, Energia FOrum - varosrészi
lakossdagi forumok, konferenciak).

A kommunikacids stratégia célkitlizéseinek Osszhangban kell lennie az energetikai stratégidban
megfogalmazott jovéképpel - miszerint a varos 2026-ra CO, kibocsatasat az 1985, ‘86, '87-es évek
atlagdhoz, mint bazishoz képest 25%-kal csokkenti, tovabbd a megujulé energiaforrasok aranyat a
teljes energiafogyasztdson beliil 20%-ra noveli - illetve az energetikai stratégidban kijelolt
célkit(izésekkel, azokbdl kell kiindulnia, igy minden célhoz rendelhet6 egy vagy tobb kommunikacids
cél. Ezekhez a kommunikaciés célokhoz pedig eszkozoket kell rendelni, igy Iétrejon az energetikai
stratégia kommunikacios vetiltete. A kiilonb6z6 célok mdas-mas hangsulyt kapnak az energetikai

stratégia kidolgozdsanak szakaszatdl a megvaldsitas végéig terjedé folyamatban. A stratégia



elfogadtatasanak id6szakaban hangsulyosabb az ahhoz kapcsolédd kommunikacio, illetve a stratégia
altaldanos és széleskorli megismertetése. Kés6bb, a megvaldsitas szakaszdban mar sziikséges a
széleskor(i tajékoztatas (lasd 4. célkitlizés), illetve ekkor mar lehetséges a megvaldsult beruhazasok,

felujitasok bemutatasa is. A tovabbiakban ezen kommunikacids célok keriilnek bemutatasra.

1. Altalanos tajékoztatas:

Az altaldnos tajékoztatas minden célcsoportot egyarant érint a kbvetkezd elemek
kommunikacidja révén:
a. stratégia léte: a célcsoportok tudomast szerezzenek az energetikai stratégia
|étezésérdl
b. f6 célkitlizések és azok hattere: a célcsoportok tisztdban legyenek a stratégia
céljaival, ill. azok hatterével
i. jelenlegi allapot
ii. nemzetkozi és hazai szabalyozas és trendek
iii. varos energetikai vizidja

v. horizontdlis és vertikalis célok

c. amegvalésitashoz kapcsolédé kommunikacié: az energetikai stratégia
megvaldsitasanak céljabdl 1étrejott beruhazasok, feldjitasok, mintaprojektek, konkrét
intézkedések bemutatasa, nyilvanossa tétele

A megvaldsitas idGhorizontja az energetikai stratégianak a varos kozgydlése altal torténd
elfogadasaig terjed6 id6szak, valamint a megvaldsitds kezdete. A konkrét megvaldsult
projektek kommunikdciéja a megvaldsitds soran folyamatos a konkrét eseményekhez,

intézkedésekhez kot6dGen, ilyen mddon végigkiséri az energetikai stratégia megvaldsitasat.

2. Elfogadtatas:

A stratégia elfogadtatasanak id6szakaban a kommunikacidnak azt a célt kell szolgdlnia, hogy
minél szélesebb kdrben ismertté, véleményezetté és elfogadotta valjon a stratégia, s minél
tobb érintett visszajelzést adjon réla. igy olyan energetikai stratégiat lehet elfogadni, amelyet
minden érintett a magaénak érezhet, mivel 6 maga is befolyasolta azt. Ebbél addddan a
megvaldsitas idGhorizontja jelentds mértékben atfed az altalanos tajékoztatassal, déntéen az
energetikai stratégia kozgy(ilési elfogadasaig terjedé idGszak, illetve a megvaldsitas kezdete.
Az energetikai stratégiaban kijel6lt mintaprojektek sajat kommunikacios terv kidolgozasat
tehetik sziikségessé, ez az adott megvaldsithatdsagi tanulmany készitésével egy id6ben

megvaldsitandé feladat.



3. Tudatformalas:

A tudatformalds els6sorban az energetikai szokdsok megvaltoztatasat, a kérnyezettudatos,
energiahatékony fogyasztasi szemléletmdd elterjedését szolgalja. Kommunikacids célként
nagy hangsulyt kell fektetni a fiatal kortd gyermekek energiatudatos nevelésére, mivel minél
hamarabb kezd6dik a tudatformalds, annal konnyebben kovetik az energiahatékony
szemléletmddot. Fontos, hogy az energiatudatos magatartasformakrol szél6 tajékoztatas,
valamint az energetikai stratégiaval kapcsolatos, az adott korosztilyok szamara relevans
informdcidk ezen korosztdlyok nyelvezetén megfogalmazva szamukra elérhetéek legyenek.

A cél megvaldsitdsa a stratégia megvaldsitdsdnak kezdetétSl folyamatos, végigkiséri a

stratégia id6horizontjat.

4. Informaciéhoz valé hozzaférés biztositasa:
Az informacidhoz valé egyenlé hozzaférés kozponti elem kell, hogy legyen. Az elérheté
tartalom az egyes célcsoportok esetén az informacid jellegétél, tartalmatdl fuggGen
kiilonb6z6 lehet:
* lakossag/haztartasok:

0 technoldgia terén: milyen energiahatékony megoldasokat lehet eszk6z6lni,
technoldgiailag milyen megolddsok valdsithaték meg

0 igénybe vehet6 forrasok: milyen pénziigyi tamogatdst igényelhetnek a
felujitasokhoz, milyen egyéb forrasbdél teremthetik meg a felujitasok pénziigyi
hatterét

0 lebonyolitas: az egyes kivitelezési modok, kivitelezési projekt menedzsmentjének
ismertetése

0 mindennapok: a mindennapok soran alkalmazhaté energiahatékony szokasok
ismertetése, amelyekhez nem szlikséges felljitas, beruhazas végrehajtasa (pl.
energiatakarékos izzé haszndlata, vizcsapok elzardasa stb.)

0 szabalyozas és 6sztonzlk: milyen torvényi szabdlyozds él a témakdrben, ill. a
kormany/helyi 6nkormanyzat milyen egyéb 6szténz6kkel tamogatja az
energetikai stratégia megvaldsitasat

0 szempontok tendencidi: egyes el6re lathaté valtozasok kommunikaciéja, amely
segit a hosszu tavu tervezésben (pl. el6re lathatd, hogy bizonyos szabvanyok
valtozni fognak a kozeljov6ben)

e gazdasagi szereplok:
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0 technoloégia: gazdasagi szereplSk esetén a technoldgiai szempont elsGsorban a
gyartasi technologiak energiahatékonysaganak novelését jelenti, mivel a
legnagyobb megtakaritasok ott érheték el

0 igénybe vehet6 forrasok: vallalkozasok, gazdasagi szervezetek altal igénybe
vehetG pénziigyi tdmogatdsok, forrasteremtési modok ismertetése

0 lebonyolitas: az egyes kivitelezési médok ismertetése, emellett a megtérilési
aranyok és id6tartamok ismertetése

0 szabalyozas és 6sztonzdk: gazdasagi szereplékre vonatkozd szabalyok, és
0sztonz6 intézkedések

0 tendencidk: szabalyozast, szabvanyokat, technolégiai valtozasokat érinté

tendencidk ismertetése
Az aldbbi tablazatban az energetikai stratégia célkitlizései és az azokhoz rendelt kommunikacids célok

lathatok. Az egyes célokhoz rendelt konkrét akcidkat, azok célcsoportjait és erGsségiiket a cselekvési

tervben részletezzik.
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Vertikalis energetikai célkitlizés

Kommunikacids célok

Megujulé energiaforrasok elterjedésének
segitése, hogy a varos az energiaigényének 25
%-at ebbdl fedezze

- altaldnos tajékoztatas
- megvaldsitashoz kapcsolddé kommunikacio
- informacidhoz valé hozzaférés

Atfogé energia-racionalizalas és technolégiai
korszer(isités végrehajtasa a lakossagi,
6nkormanyzati és egyéb fenntartdsu
intézményekben (70%-ban megtoérténik)

- altaldnos tajékoztatas
- informacidhoz valé hozzaférés
- megvaldsitashoz kapcsolédé kommunikacio

A kozlekedési eszkozokkel megtett km-ek 35 %-
a k6zosségi eszkozokkel, 10 %-a kerékparral
torténjen ugy, hogy a kozosségi kozlekedés
jarmdiparkja 10 évnél nem oregebb és
kornyezetbarat.

- tudatformalas
- megvaldsitashoz kapcsolédé kommunikacio
- informaciohoz valé hozzaférés

Kizarélag energiatakarékos (A, B energetikai
osztalyba sorolt) haztartasi gépeket, egyéb
berendezéseket, illetve ipari gépészeti és
technolégiai berendezéseket lehessen
forgalmazni és beszerelni.

- informacidhoz valé hozzaférés
- tudatformalas

A keletkezett hulladékok 10 %-a keriiljon
lerakasra és 50 %-a anyagaban elsGdleges és
masodlagos hasznositasra.

- altaldnos tajékoztatas
- megvaldsitashoz kapcsolddé kommunikacio
(- beruhdzas kiilon kommunikacid)

A felhasznalt élelmiszerek 30 %-a 150 km-es
vonzaskorzetben keriiljon megtermelésre.

- tudatformalas
- dltaldnos tajékoztatds
- informacidhoz valé hozzaférés

Az ivdvizellatds biztonsagos és folyamatos
legyen, a lehullott csapadék 60 %-at
hasznositsak.

- tudatformalas

- dltaldnos tajékoztatds

- informacidhoz valé hozzaférés

- megvaldsitashoz kapcsolédé kommunikacio

Veszprém Megyei Jogu Varos koltségvetéshdl -
a bazisévhez viszonyitva - évrél-évre egyre
magasabb mértékben fordit a
kornyezetvédelmi célok elérésére.

- megvaldsitashoz kapcsolédé kommunikacio

Az egy f6re juto zoldteriilet aranya 25 m2,
illetve a kérnyezd (10 km) teriiletek erdével
boritott aranya 10 % legyen.

- megvaldsitashoz kapcsolédé kommunikacio

Veszprém Megyei Jogu Varos vezetése
elkotelezett hive a kornyezettudatos
gondolkodasnak, a klimabarat fejlédésnek, igy
belép a Polgarmesterek Szovetségébe és
tagsagat 2026-ig fenntartja.

- megvaldsitashoz kapcsolédé kommunikacio
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Horizontalis energetikai célkitiizések Kommunikacids célok

Koérnyezettudatos gondolkodas fejlesztése - tudatformalas

- altaldnos tajékoztatas

- megvaldsitashoz kapcsolddé kommunikacio
- informacidhoz valé hozzaférés

Kornyezeti innovacios eredmények széleskorii | - megvaldsitdshoz kapcsolddé kommunikacio
megvalositdsa, erre épiil6é termel6i szervezetek | - informacidhoz valé hozzaférés
meghonositasa - beruhdzas kiilon kommunikacidja

A varos tarsadalmanak kozosséggé - tudatformalas

szervezGdése és a kérnyezettudatos kozosségek | - informacidhoz vald hozzaférés
tamogatasa

Minden kornyezetfejlesztési teriileten kreativ | - megvaldsitdshoz kapcsolddé kommunikacio
technikai, technoldgiai fejlesztés (PE)

Erkoélcsi, jogi és gazdasagi tamogaté és 6sztonzé | - tudatformalds
rendszerek fenntartasa - megvaldsitashoz kapcsolddé kommunikacio
- informacidhoz valé hozzaférés

Oko-intelligens rendszer kiépitése (monitoring) | - megvalésitashoz kapcsolé6dé kommunikacié
- informacidhoz valé hozzaférés

3.3. Kapcsolddas egyéb, mar meglévé stratégiakhoz

3.3.1. Integralt Varosfejlesztési Stratégia (2008)

IVS hosszu tavu jovGképe, hogy Veszprém varos 15-20 év tdvlataban a kodzép-dunantili régio
megkérdGjelezhetetlen oktatasi, innovacids, kulturdlis és turisztikai kdzpont szerepét tolti be,
tovabba biztositja a kornyezeti veszélyforrasok megszlintetését. A jov6kép Osszességében egy
mindségi fejl6dési palyat jeldl ki. Az IVS-ben nem szerepel 6nallé stratégiai célkitlizésként az
energiahatékonysdg, -tudatossag és -racionalizdlds, azonban tébb ponton érinti az INTENSE kritikus
terlileteit. A két stratégiat igy érdemes két, egymast kiegészité programként kezelni.

A stratégia egyik 7-8 éven belil tervezett tematikus célja a ,magas szinvonalu, jol megkozelithetd
lakokornyezet” biztositasa, amely a konkrét varosrészekben tervezett atgondolt lakoovezetek és
kapcsold kozszolgaltatas béviilés, jobb megkozelithetbség és aranyosabb funkcidk, megujult laké- és
rekredcids teriiletek, illetve magas hozzdadott érték(i, stabil ipari bazis kialakitasaban kerdilt
meghatarozasra.

Az IVS kiilon alfejezetet szan 2007-2013 kozott fejleszteni kivant varosrészek részletes elemzésére,

amely az energiahatékonysagi stratégidba is beépitendd kulcsfontossagu informacidkat szolgdltat. Az
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elemzés tobbek kozott lefedi a varosrészek foldtani sajatossagait, kiterjedt demografiai jellemzéit,
szocialis kortlményeit, a lakoéplletek pontos szamat és leirasat (beleértve azok komfortfokozatat és
fizikai allapotat is), a varosrész gazdasagi funkcionalitdsat és intézményeit. Az egyes
varoselemzéseket SWOT analizis zarja.

A vidros helyzetképének leirasaban kilon foglalkozik a kozszolgaltatdsok, azon beliil pedig a
tavhdszolgaltatas, a gaz- és villamos energia ellatas illetve az ivoviz szolgaltatds és szennyvizkezelés
jelenleg fenndlld rendszerével is.

Az IVS és az INTENSE projekt keretében elkésziil6 stratégia kozos érdekmetszete lehet a Veszprém
Varosi Onkormanyzat ingatlangazdalkodasa. Az IVS konkrét fejlesztési akcidterveket dolgozott ki a
varos tulajdondban allé ingatlanokra vonatkozdan. A varos ingatlangazdalkoddsdnak 4&ltalanos
iranyelveként kerilt megfogalmazasra az o©nkormanyzati vagyonnal, ingatlanokkal torténé
gazdalkodas atlathatdsaga és ellenérizhet6sége, azok tiszta és raciondlis miikodtetése. Az iranyelvek
kozott szerepel, hogy az ingatlanvagyon hasznositdsat a kiszolgdlt szakmai funkciok mellett
gazdasagossagi és miszaki paraméterek alapjan kell meghatdrozni, tovdbba a tarsasagok
szervezetének biztositania kell a takarékos és hatékony gazdalkodast. Az emlitett pontok szervesen
Osszefliggnek az INTENSE energiastratégiaval, amely mar kommunikacios szinten is profital a varos

példamutato fejlesztési-beruhazasi hajlanddsagaval.

3.3.2. Polgarmesterek Szovetsége

A Polgarmesterek Szévetsége az Eurdpai Bizottsag altal életre hivott tarsulat, mely célul ttizte ki, hogy
kozvetleniil a helyi hatésagokat és polgarokat arra 6sztonzi, hogy vezet6 szerepik legyen a globalis
felmelegedés elleni harcban, az eddigi vallalasokat felilmulva.
A szOvetségi tagsaggal jar azon kotelezettség is, hogy a kozgydlilési hatdrozatot kovets egy éven belil
ki kell dolgozni a Fenntarthatd Energia Cselekvési Tervet (SEAP), amely megmutatja, hogy az
onkormanyzat hogyan szandékozik elérni a CO, kibocsatas csokkentését 2020-ig.
A SEAP ajanlott teriletei:

- épitett kérnyezet

- koOzosségi infrastruktura (tavfités, kozvilagitas, elektromos haldzat stb.)

- foldhasznalat, varostervezés

- decentralizalt megujuld energiaforrasok

- tdmeg-, egyéni kozlekedés

- civil mozgalmak megerd&sitése

- intelligens fogyasztasi szokdsok az allampolgarok, lizletek, mas fogyasztok részérél
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A Szbvetségi munkat anyagilag tamogaté intézmények:

e European Local Energy Assistance (ELENA):
Az energiahatékonysag novelés-, megujulé energiaforrasok fokozatos bevondsa az
energia elldtdsba-, fenntarthaté varosi kozlekedés célzattal az Intelligence Energy
Europe Il program keretében 15 millié Euro keret erejéig all rendelkezésre. Akar 90%-os
tdmogatas is elérhetd.

e European Regional Development Fund, Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap (ERDF):
A regiondlis egyenl6tlenségek csokkentéséért felel6s alap tamogatast nyujt az
energiahatékonysdg novelésére, benne a transz-eurdpai haldzatot, illetve a megujuld
energia forrdsokra is. A teljes ERDF tdmogatdsok 4%-a ezekre a célokra fordithatok.

e Joint European Support for Sustainable Investment in City Areas(JESSICA):
A keretbdl lehet tdmogatni a regionalis fejlesztéseket, szocidlis kohéziét

e Joint Assistance to Support Projects in European Regions (JASPERS)

e Municipal Finance Facility:
Kis és kdzepes dnkormanyzatok, vallalatok tdmogatasa

* Green Investment Schemes:
Z6ld beruhdzdsi elképzelések tdmogatdsa, azon orszagok szamara, melyek a CO,
kereskedelemben felesleggel rendelkeznek.

* Programmatic Carbon Crediting/ Programme of activities (PoA)

A tagsaggal egyittjaro feladatok kozé tartozik a tapasztalatok megosztdsa, mas teriletek
sikerességébdl meritett tudas elsajatitasa, illetve a civil tarsadalom aktivizalasa, a cselekvési terv
kidolgozdsaba vald bevondsa.

Mindezek tikrében a Polgarmesterek Szbvetsége nagyban tdmogatja az INTENSE projektben
meghatarozott célkitlizéseket, illetve a szakmai tdmogatd szervezeteken, mds varosokkal torténé
tapasztalatcseréken, visszajelzéseken keresztil szakmailag is tdamogatja az energiahatékonysag
novelését. A szovetségen keresztiil bevonhatd anyagi forrdsok pedig diverzifikdlhatjdk az INTENSE
projektben meghatarozott azonos célkitlizésekhez sziikséges pénziigyi fedezetet.

Az el6zGekben targyalt szempontok alapjan tehat szilkséges a kommunikacio integralt kezelése.

3.4. Kérddives felmérés eredményei

Tobb kérdGives felmérés is rendelkezésre all, illetve kiértékelése folyamatban van, amelyek egyarant

felhasznalhatdk a célk6zonség azonositasara, a kritikus csoportok feltérképezésére. 2009-ben mar
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készilt szintén az INTENSE projekt keretében, a 6. munkacsoport gondozasaban egy kérdGives
felmérés, , Energiahatékonysdg az otthonokban” cimmel, amely 364 haztartas energiafogyasztasi
szokasait, lakdépiileteinek szerkezetét, korat, allapotat, a megvaldsitott felljitasok leirasat, azok
finanszirozasi szerkezetét és a lakossag altalanos tajékozottsagat, informacidszerzési szokasait tarta
fel. Ennek eredménye a kovetkez§ fejezetben keriil részletes bemutatasra, illetve a kommunikacids
folyamatok szempontjabdl torténé elemzésre.

Az ,Energiahatékonysdg az otthonokban” cim(i kérd6iv mellett felhaszndlhatd a tdrsashazak
energetikai felmérése is, amely a kdzos képvisel6k megkérdezésén alapult. A felmérés elsésorban a
tarsashdazak technoldgiai jellemzéit teszi elérhetévé, valamint egy tarsashazi adatbazis létrehozasat is
lehet6vé teszi, amely kés6bb felhasznalhatd a kommunikacid soran is.

Ezen tul a gazdasdgi partnerek energetikai fogyasztdsa és legfontosabb jellemzéi is feltérképezésre
kerll (kdzlzemi szolgaltatdktol bekért adatok, és kérdGives felmérés alapjan), amely altal szintén
meghatarozhatd a kritikus célcsoport ezen kategéridban. A jellemzés szempontjai a fogyasztas,
megtakaritasi potencial, fejlesztésekre valé hajlanddsag, olyan potencialis intézkedések, amelyeknek
komolyabb energetikai kihatasai lehetnek, illetve a t6keerésség.

Az energetikai szolgdltatoktdl bekért fogyasztasi és technoldgiai adatok szintén el@segitik a

célcsoportok szikitését.

4. Célcsoportok

4.1. Célcsoportok

Kilon kell véalasztani a stratégiaalkotas folyamataban sziikséges kommunikacié madjat, illetve a
stratégiaban megfogalmazott célok eléréséhez sziikséges kommunikacid maddjat, ugyanis az utobbi

esetében egy célzottabb, szlikebb csoportokat elérni kivanéd kommunikacios maéd sziikséges.

e |. szakasz: Stratégiaalkotas folyamataban sziikséges kommunikacid célcsoportjai:
0 Veszprém varos lakossaganak egésze
0 stratégiaalkotasba bevont szervezetek, kritikus gazdasagi partnerek
e |l. szakasz: Stratégiaban megfogalmazott célok eléréséhez szlikséges kommunikacié
célcsoportjai:

0 szlkebben definidlt, kulcsfontossagu célcsoportok
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4.2. Célcsoportok kategorizalasa és jellemzése

4.2.1.

Lakossag

Korcsoport:

A korcsoportok alapjan torténé szétbontds fontos a kommunikdacié szempontjabél, mivel
az eltéré korosztalyu lakosoknak mas célkitlizés megvaldsulasanak érdekében kell
kommunikalni, illetve a megkdzelités is mas, amelyet a kommunikacié sordn alkalmazni
kell.

0 18 év alattiak: az elsé célcsoport vonatkozasaban az energiatudatos szemléletmddra
vald ranevelést tekintjlik a leghatékonyabb célkitlizésnek, figyelembe véve, hogy sem
kozvetlen rélatassal, sem redlis helyzetismerettel nem rendelkeznek az
energiaracionalizalas szintjén.

0 19-30 évesek: A lakossdg e része dontésképességben mar kilonbozik az el6zé
csoporttdl, hiszen jovébeli lakdhelyének tervezése kapcsan érdekkorébe keriilnek az
energiahatékonysdagi szempontok is.

0 31-55 évesek: a helyi kdzosség ezen csoportja rendelkezik sajat ingd- és ingatlan
tulajdonnal, amely érdemben szorgalmazza az energiahatékonysdg igényét mar a
beruhazasok szintjén is, tovabba sajat felhasznaldsa révén redlis képpel birhat mind
az energiahatékonysag elényeirél, mind az energiapazarld felhaszndlds terheirdl.

0 55 év felettiek: e korcsoport korében a hosszi tavi magas koltségl beruhazasi
hajlanddsag varhatdéan alacsonyabb, annal nagyobb nyitottsag érhet6 el azonban az
energiatudatossag- és gazdasagos felhaszndlds lehetGségeinek széleskord

kommunikaciéjaval

FelsGoktatasi intézmény hallgatdja:

Veszprémben minden tanév soran korilbellil 6-7000 hallgato lakik életvitelszerten,
kollégiumokban, illetve albérletekben, és haszndlja a varos infrastrukturajat. A hallgatok
egy j6l meghatarozhaté, konnyen megkozelitheté célcsoport, akiket az energiatudatos
gondolkodasmdéd szempontjdbdl szintén célcsoportként kell kezelni. Lakéhelye
energiafelhaszndlasanak korszer(sitését nagyon ritkan kezdeményezheti, hiszen ez a
célcsoport rendkivil szlk dontéshozd térrel rendelkezik, azonban fogyasztasa

szamottevden jelentkezik, illetve a kés6bbiekben potencialisan itt él6vé is valhat.
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- Lakoépilet tipusa:
A lakdéplilet tipusa befolyasolja az energiafelhasznalas modjat as mértékét is.
0 csaladi haz: a tulajdonosok rendelkeznek déntési kompetenciaval a felujitasok
kérdésében
O tdrsashazi lakas: a tulajdonos a tarsashaz felujitdsanak, korszer(isitésének kérdésében
korlatozott déntési kompetencidval rendelkezik, a tobbi lakd beleegyezése sziikséges
azok elinditasahoz; tovabba a tdrsashdzak technoldgiai jellemzéi is kilonboznek a

tobbi lakdéplilettipustdl

4.2.2. Gazdasagi partnerek

- Gazdasagi partnerek:
A felmérések, illetve a kozlizemi szolgaltatéktdl bekért adatok alapjan megallapithatdk a
legnagyobb fogyasztdssal rendelkezé ipari partnerek, vallalatok. Az 6nkormanyzat altal
rendelkezésre bocsdtott adatok (iparlizési adé mértéke) altal meghatarozhatd, hogy
melyek azok a vallalatok, amelyek nagy fogyasztasuak, és t6keerGsek, illetve melyek
azok, akiket a bevonhaté pénzigyi forrasokrél intenzivebben kell tajékoztatni.

- Kivitelezésben érdekelt vallalatok, tervezs, miszaki lebonyolité tarsasagok

4.3. A kérdoives felmérés eredménye

Veszprémben 2009-ben , Energiahatékonysdg az otthonokban” cimmel mar sikerilt 364 haztartast
megszolitani, akik az energiafogyasztasi szokasirdl toltottek ki kérdGivet, amelynek eredménye a
kovetkez6kben kerl 6sszefoglalasra:

Veszprémi lakossag szama: 62 850 f6

Mintavétel nagysaga: 364 6

Sajat tulajdonnal rendelkez6k ardnya: 91%

Epiiletek szerkezete:

Lakdépililetek tipusa:

A veszprémi otthonok 46%-a lakas atlagosan 41-60m*-es lakétérrel, 44%-a kiilonallé haz, amelyek
mérete atlagosan 81-100m>. A vélaszaddk 10%-a sorhazban él.

Lakdépililetek kora:
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Az épuletek kétharmada (66%) 1961-1990 kozott, egyharmada (25%) pedig 1991-et kovetSen épiilt.

Felujitdasok:

A leggyakoribb beruhazasok az ablakcsere (48%), a tetd (34%) és a falak (33%) felujitasa. Fejlesztések
tobbnyire a csalddi- és sorhazak korében folynak, mig a panelépiiletek modernizalasa rendkivil
lassan halad, holott éppen ez utdbbiak korében tartjuk a legsiirgetébbnek az energiahatékonysag
fejlesztését. A nagy veszprémi lakdtelepek épiiletei donté tobbségben régi, elavult, energiapazarld
szerkezetben épiiltek, és legtobbszor az egyéni, lakasonkénti energiafelhasznalds kimutatasara sincs
lehetlség, vagyis mind az energiastratégianak, mind a kommunikacids célkitlizéseknek kilon
figyelmet kell forditania a panelépiletek felujitasi és azok finanszirozasi lehetGségeire. Ennek egyik
mddja a kés6bbiekben kifejtett lakossagi forumok megszervezése, illetve a kozds képvisel6k és
tarsashdzi szovetkezetek hatékony megszdlitdsa, mozgdsitasa.

A magdanhdazzal rendelkezd valaszaddk 26%-a tervezi lakdépiletének felljitasat az olyan megujuld
energiaforrasok figyelembevételével, mint a napenergia vagy a hdszivattyu. A lakastulajdonosoknak
csupan 12%-a gondolkozik ilyen céld beruhdzasokban.

A lakossdag tobb mint 80%-a teljes dnerbvel valdsitotta meg beruhdzasait, a teljes mintabdl csupan 14
esetben tortént a finanszirozas bankhitel igénybevételével, és mindossze 4 lakos részesilt a
kiilonboz6 allami, helyi vagy regiondlis energiahatékonysagot célzd programok tamogatasaibol.
Ennek két f6 oka lehet: a lakosok nem szivesen vesznek fel hitelt, kélcsént a feldjitasok
finanszirozasara, vagy nem elég tajékozottak a bevonhatd forrasok korérél. Ez utdbbi fennallasa
esetén a kommunikacios stratégia kiemelt pontjava kell tenni a lehetséges finanszirozasi forrasok

felvazolasat és széleskorl ismertetését.

Energiafelhaszndlds:

Az energiaforrasok megoszlasa meglehet6sen aranytalan. Példaul:

A lakéépiletek csaknem felében (49%) gdzenergiaval m(ikod6 flitésrendszer miikodik, 15%-a
kozponti flitésrendszert Ulzemeltet, az éplletek tizede pedig fatlizelést hasznal. Amig a
maganhdazakban egyszerre érvényesil a gaz- és fa alapu flitési mdd, addig a lakasok flitése szinte
kivétel nélkiil kizarélag gazenergidval torténik. HozzavetGlegesen a vdlaszaddok 8%-a rendelkezik
légkondicionald rendszerrel, a tobbség azonban hagyomanyos ventillatorral h(iti otthonat. A kérd&iv
eredményei szerint a veszprémi lakossag tobbsége szamara a 19-24 C kozotti h6mérséklet jelent a

kényelmes koriilményt.
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Informdltsag mértéke:

Az energiahatékonysagrdl vald tajékozottsag tekintetében a valaszaddk csupan fele nyilatkozik
elégséges informaltsagrol, alig 40% szamolt be megfelel6 és kivald ismeretr6l, 14% pedig teljes
tdjékozatlansagrol. 1-4-ig terjedd skalan (1=kivald tajékozottsag, 4=teljes ismerethiany) a veszprémi
lakossag atlageredménye 2,71.

A kérddSiv eredményei ravilagitanak a lakossag hidnyossagaira az energiaracionalizadlds ismerete
tekintetében, és mind kiemeltebb hangsulyt fektet az energiastratégia magas szintl, intenziv

kommunikacidjara.

Energiatudatossdg:

A kérdSiv kiemelt pontja a lakossag preferencidinak, értékrendjének felmérése, amelybdl
megallapithaté, hogy a vdlaszaddk kdzel haromnegyede fontosnak tartja az energiahatékonysdag- és
megtakaritas kérdéskorét, és kozel 60%-uk gondol az energiaracionalitds egyes tényezGire
mindennapi élete soran. A legkevesebb érdeklédést felkelt6 témakér az energiatakarékos
épuletszerkezet, amelyet a lakossag minddssze 43%-a tart fontosnak.

A valaszok egyértelmlivé tették a lakossag megélhetési koltségekkel szemben fenntartott aggalyait, a
veszprémiek 95%-at feszélyezi az energiadrakkal szembeni kiszolgdltatottsag és azok
valtozékonysaga, amelyet ezért kulcsfontossagl szempontként kell kezelni mar a célk6zonség
megszolitasaban is példaul az energiahatékonysagi befektetések megtériilési idejének és a varhaté

megtakaritasok racionalis levezetésével, illetve vildgos kommunikalasaval.

Partnerek bevondsa:

A lakossagnak az informaciéforrdsokhoz fiz6d6 bizalmi szintje akkor valik |ényegi kérdéssé, amikor a
lehetséges partnerek kerlilnek feltérképezésre. A kooperdciéra valé meghivaskor ugyanis érdemes
figyelembe venni az adott személy, szervezet kdztudatban él6 hitelességét.

A kérdGiv eredményei szerint a fliggetlen szakért6k és az 6nkormanyzatok élvezik a legmagasabb
bizalmi szintet, amelyektél valamivel elmarad a civil szervezetek és a személyes kapcsolatokon
keresztul kialakult bizalom. A legalacsonyabb hitelességet a médidanak, mindenekel6tt pedig a
politikusoknak tulajdonitottak.

A veszprémiek érdekeltségét mérve megdllapithatd, hogy a lakossag tébb mint 80%-a nyitott a
szakért6i tandacs igénybevételére sajat otthonuk energiatakarékossa alakitasaban, habar mindéssze

egyharmaduk mutatatott hajlanddsagot a fizetett szaktanacsaddasokra.
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5. AKivalasztott modszerek és kommunikacios eszkozok
leirasa

5.1. Kommunikacids eszkozok

A kilonb6z6 célcsoportok leghatékonyabb elérése érdekében definidlni kell a kommunikacids
eszkozoket és stratégiai partnereket (pl. civil szervezetek) amelyek elérhetéek a kommunikacids
folyamat soran. Az eszk6zok alkalmazasa sordn komoly segitséget jelent az INTENSE 6.
munkacsoportja altal kidolgozandd, 5 témakérre kiterjedé kommunikacids csomag (,,toolkit”), amely

a kommunikacid tartalmdnak kialakitasat jelent6sen megkdnnyiti.

5.1.1. Nyomtatott sajto

A Pannon Lapok Tarsasaganak 2010-es felmérése szerint a Napld a legolvasottabb napilap Veszprém
megyében. A felnGtt veszprémi lakossag tobb mint 50%-a a napilap allandé olvasétaborat erésiti,
akiknek 65%-a a napi nyomtatott sajtok kozil kizardlag a Naplot olvassa, igy az emlitett kategdéridban
a Naplot tekinthetjiik leghatékonyabb kommunikacids feltletnek.

A Veszprémi 7 Nap hetente megjelené Ujsag, amely a legfontosabb helyi eseményekrél szamol be. A
27000-es példanyszamu hetilap az egyik legolvasottabb, leghatékonyabb tajékoztatd eszkoz, amely
Veszprémen tul Gyulafiratot, Kadarta és Szabadsagpuszta telepiléseket is lefedi.

A Helyi Téma ciml hetilap célkozonsége szintén a veszprémi lakossdg, amely regionalis
eseményekkel foglalkozik, igy a széleskor( tajékoztatdst szeme elGStt tartva opcidként felmerilhet a
nyomtatott kommunikacids eszk6zok kozott.

A Pannon Egyetemen 2 hetente megjelend Egyetemiink cim( Gjsag lehet6séget adhat az egyetemi

célkdzonség megszolitasdra, féként tudomanyos jellegli cikkek publikalasaval.

A nyomtatott sajté hasznalatdhoz kapcsolddo célértékek:

C:

- altalanos tajékoztatasra, a stratégia létezésének és megvaldsulasanak tudatositasara (sajtdanyagok
készitése, sajtotajékoztatdk szervezése a stratégia elfogadasanak és megvaldsitasanak fontosabb
|épéseihez kapcsolddoan)

- az 6nkormanyzati és jelentGsebb lakossagi és gazdasagi szervezetek beruhazasinak bemutatasa:
sajtdanyagok készitése, sajtotdjékoztatdk szervezése a jelentGsebb beruhazasok kezdetén illetve a

megvaldsulaskor (minimum 2 alkalom / beruhazas)
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- rendszeresen, kéthetente megjelend, energiatudatossagot elGsegité rovat kozlésére legalabb egy

helyi sajtétermékben, amelyben energiamegtakaritasi lehetGségek keriilnek bemutatasra.

5.1.2. Online feluletek
Az internetes csatornak donté tobbségét a helyi hirportalok teszik ki Veszprém varos hivatalos
portaljan kivil.
Ezek a kovetkezbk:
* vehir.hu
* indexveszprem.hu
e naplo-online.hu
* www.helyitema.hu/Veszprem/

A hirportalokon kivil fontos kommunikaciés csatorna Veszprém Varos onkormanyzatanak
honlapja is, amelyen keresztiil hirt lehet adni a végrehajtott, illetve folyamatban levé
beruhazasokrodl, s az egész projekt folyamatanak allasarél.

A nemzetkozi INTENSE projekt hivatalos honlapja (www.intense-energy.eu) részletes

informacidkat tartalmaz a programmal kapcsolatban, igy hasznos informacidforras az

érdekl6d6k szamara.

Mindezek alapjan az online fellletekhez kapcsolddd célértékek a kbvetkez6k:

- helyi internetes hirportidlokon kozvetiteni, kell az energiastratégia el6rehaladasat, a
beruhazasok elinduldsat, befejez6dését, tajékoztatd eseményekkel kapcsolatos informacidkat.

- Veszprém varos hivatalos portadljan egy sajat aloldal kialakitdsa, amely kifejezetten az
energiastratégiahoz kapcsoldik és részletesen tartalmaz minden idevagd informaciot, az
altaldanos informacioktdl kezdve az energiatudatossaghoz kapcsolddd tdjékoztatdsig és az
energiaracionalizalasi lehet6ségekig. Ennek kialakitdsa az integralt tdjékoztatasi rendszer
kiépitésének részét kell, hogy képezze.

- Tekintettel arra, hogy az INTENSE projekt 2011-ben lezarul, a honlapjat tdjékoztatasra csak

addig célszerU hasznalni.
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5.1.3. Televizio

A helyi illet6ségl Veszprém TV kilonb6z6 magazin mdsorai kivalé lehetdséget nyujtanak egy-
egy riport, vagy tudomanyos témaju Osszeallitds konnyedebb bemutatdsara, akar a projekt

egészérdl, a folyamatban levé felujitdsokrél, vagy altaldnossagban az energiahatékonysagrol.

Az ,Energiahatékonysdg az otthonokban” cim( felmérésben a lakossag informacidforrasait
felderité kérdések iranymutatdak a leghatékonyabb kommunikacids csatornak kivalasztasaban.
A legkedveltebb informdacids csatorna a veszprémiek tekintetében a televizié. A rendszeres
televiziénézbk csoportja a helyi lakossag tobb mint felét (55%) feldleli, ezt koveti az ujsagok,
napilapok olvasottsaga 43%-kal, majd az internet és a radié 30% feletti értékekkel. A szérdlapok
és magazinok népszer(isége nem éri el a 20%-o0s rendszeres olvasottsagot.

Tekintettel arra, hogy a vezetl nézettségl televizids csatorndk orszagos sugarzasuak, helyi,
regionalis vonatkozasu témakorok a misorstruktarajukon kiviil esnek, igy kizardlag a Veszprém
TV-ben érdemes és megvaldsithatd a projekthez kapcsolodo 6sszeallitasok kozlése.

Célérték:

- heti 1 tematikus tudodsitas az energiastratégiahoz kapcsolédd eredményekrél, eseményekrél.

5.1.4. Egyéb nyomtatott informacioforrasok

Szérolapok:

- események hirdetésére a kritikus célcsoportok szamara, példaul varosrészi lakossagi férumok
hirdetése

Brossurak:

- altaldnos informacidk a projektrél

- altaldnos informacidk, amelyek az energiatudatossag novelését szolgdljak (kilon iskolas
koruaknak és felnGtteknek); késébb ezek sziikség szerinti frissitése, Ujranyomasa.

- pénzigyi forrasokrdl valé tajékoztatas. Evente egyszer informéacids anyag készitése.

Plakatok:

- varosi rendezvények hirdetése

A fent emlitett médidk és az egyéb nyomtatott informacioforrasok habar a legkoltséghatékonyabban
alkalmazhatodk széles kor( célcsoport esetében, ezek a legkevésbé egyénre szabottak, igy nem mindig
vezetnek tényleges viselkedésvaltozashoz. Ezért haszndlatukat események hirdetésére és altalanos

tdjékoztatdsra javasoljuk.
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5.1.5. Tarsadalmasitas eszkozei

Energia Tanacs: energetikai szakért6k, legfontosabb gazdasagi partnerek, koziizemi szolgdltatok, civil
szervezetek, valamint az illetékes szakminisztériumok képviselGinek konzultacids foruma. A testiiletet
az energetikai stratégia kidolgozasa, illetve végrehajtasa soran szakmai véleményezd és javaslattevd
szervezetként javasoljuk miikédtetni, melynek elnoki tisztségét a varos mindenkori polgarmesterének
célszer(i betolteni, ezzel is kifejezve a varos elkotelezettségét az energetikai stratégiaban
megfogalmazott célkitlizések teljesitésére. A testlilet 6sszehivasa a kidolgozds és megvaldsitds soran
felmerilé dontési pontokhoz és mérfoldkdvekhez illeszkedSen, de legalabb félévente indokolt.
Javasoljuk, hogy az energetikai stratégia megvaldsitasi szakaszaban az Energia Tanacs kétévente a
végrehajtas értékelésérél nyilvanos nyilatkozatot, szakmai véleményt fogadjon el, amit Veszprém
varosa a Polgarmesterek Szovetsége szamara készitett jelentéshez csatol.

Energia Férum - Varosrészi lakossagi forumok: a kiilonb6z6 varosrészekben Osszehivott lakossagi
forumok lehetévé teszik a lakossaggal valdé kommunikaciot. Fontos elvalasztani a kilonb6zd
varosrészeket, mivel épliletszerkezetileg kilonbozheztnek, igy az energiahatékonysagi célok is
kiilonboznek a varosrészek tekintetében, amelynek kovetkeztében a kommunikacio targya is eltéré
lehet. A vélemények minél szélesebb korl akkumulalasa érdekében a civil szervezetek részvétele és
aktiv  kozremikodése kulcsfontossagl a  rendezvények sikeressége szempontjabdl. A
rendezvénysorozat soran egy, a résztvevGk korében végzett kérdGives megkérdezést is indokoltnak

tartunk, amely a célok kijel6lésében fontos szempontrendszert nyujthat a varos vezetése szamara.

5.1.6. Informacios napok, események

A mar tervben levé vérosi lakossagot megcélzé rendezvények, események energetikai témaval vald
Osszekapcsoldsa, kib6vitése Ujabb alkalmat adhat a lakossdgi tdjékoztatasra. Ennek egyik példaja
lehet az autémentes nap, amelynek eleve kornyezetvédelmi, energiahatékonysagi célja van. Az
0sszekapcsolds, kib6vités maddja torténhet egy egyidében zajléd energetikai kidllitassal, ahol a lakossag
informdcidkat szerezhet a projektrdl, vagy az alternativ energetikai megoldasokrdl (példaul sajatos
aramtermelési mdédozatokrol).

A koziizemi szolgéltatok nyilt napot tarthatnak, ahova akar iskolaskoru gyermekeket is el lehet vinni.
Ki lehet jel6Ini egy mintahdzat is, amelyet meg lehet tekinteni, mint sikeres beruhazas. Erre megfelelé
— am sajnos tamogatasi forras hidnyaban elhalt — kezdeményezés volt 2008-ban VMIJV és a Pannon
Egyetem koz0s projektje a Varosi MlvelGdési Kozpont és Konyvtar feltjitdsa az Agora Podlus

,Veszprém, a dunantuli kreativ szellemiség pdlusa” (TIOP-1.3.3.) cimd projekt.
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Célszerl egy kulon rendezvényt létrehozni, példaul egy energiahatékonysagi hetet, ahol a programok
kizarolag e témakorben kertilnek meghatarozasra. Javasoljuk az energetika témakorének minden
olyan varosi eseménybe vald bedgyazasat, amely ezt lehet6vé teszi, ezzel is elGsegitve a téma

lakossag korében vald tudatositasat.

A kommunikacids eszkdzhoz kacsolodo célértékek:

- rendszeres informacids napok szervezése a kornyezetvédelemhez kothet6 jeles napokhoz
kapcsoldddan (Fold Napja, Kornyezetvédelmi Vildgnap; Green Week, , Autdmentes Nap stb.) évente
minimum 3 alkalommal

- évente minimum egy nyilt nap a kézlizemi szolgaltatéknal;

- az Eurdpai Unid Sustainable Energy Week eseményeihez kapcsoléddan évente egy

energiahatékonysdagi hét megszervezése.

5.1.7. Oktatas, képzés

s sz

- Informacids kézpont (Mintahaz) létrehozasa legkésébb 2016-ig:

A lakossagi tajékoztatas egyik legjobb mddja az informacids kozpont létrehozasa, ahol a
maganemberek is tadjékozodhatnank a lehet6ségekrdl, illetve tarsashazi képviselk, egyéb
szervezetekhez tartozé személyek szerezhetnek informacidkat. Egy integralt tajékoztatasi rendszer
Osszefogna a témat érint6 minden iranyd informaciét, azonban ennek részletekbe meng leirdsa

meghaladja a kommunikacids stratégia kereteit.

- Szakmai képzés - évente minimum egy, igény szerint tobb:

Szlikséges szakmai tdjékoztatdst, képzést tartani olyan embereknek, akik kodzvetlenil érintettek
lesznek egy-egy beruhazas, felljitas lebonyolitasaban (példaul tarsashdazi kozos képviselSk), mind
technikai, mind pedig pénzligyi szempontbdl. A fent emlitett informaciés kdézpont alkalmas lehet a

szakmai képzések lebonyolitdsdra is. A képzések tartalmat legkés6bb 2012-ig ki kell dolgozni.

- Iskolai oktatas, programok: az energiastratégia keretében elkésziil6 Kornyezeti Tudatformalasi
Program alapjan — kidolgozasi hatarid6: 2012.

Az energiatudatossagra vald nevelés mar az altalanos iskoldban elkezd6dhet, s tovabb vihet6 a
kozépiskolas didkok korében is. Ennek érdekében iskolai keretek kozt torténé foglalkozasok
lebonyolitasa (akar osztalyfénoki drakon), illetve iskolan kiviili programok szervezése jelentGsen
el6segitené az energiatudatossag novelésének céljat, amely leghatékonyabban a tantervbe vald

beépitéssel érhet6 el. Mindezeknek kodzvetlen hatdsuk van a didkok szemléletmaddjara, s kdzvetlen
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hatdsa lehet a szilGkre, akiknek elmesélik, megmutatjdk az iskoldban torténd dolgokat. A
foglalkozasok lebonyolitdsara be lehet vonni a Pannon Egyetem kornyezettel és energetikaval
foglalkozd szakok hallgatoit, illetve oktatéit, akik interaktiv mddon elGsegithetik a didkok

érdeklédésének felkeltését.

5.1.8. ,Kapcsold ki” kampany

A ,Kapcsold ki” Kampany az Eurdpai Bizottsdg forrasaibdl, a Kiligyminisztérium szakmai
tdmogatasaval megrendezett orszdgos kampany. A Bizottsag és a Kiligyminisztérium szamara
prioritds az energiatakarékossagrol szold lakossagi szemléletformalas és tevékenyen be kivan
kapcsolddni az e témaban a szaktarcak, a helyi dnkormdnyzatok, k6zosségek és civil szervezetek altal
inditott kezdeményezésekbe, felerGsitve azok hatékonysagat. A ,Kapcsold ki” kampany madsodik
alkalommal torténé elinditdsakor az onkormanyzatok bevondsdval és partneri hozzdjarulasaval
kivanja elérni a magyar lakossagot.

A kampdny altaldnos célja az energiatakarékossagrol sz6l6 tajékoztatas és a cselekvésre 6sztonozés.
Aktiv  energiatakarékossdgra kell 06szténodznie az ©Onkormadanyzatokon, koztisztvisel6kon,
kozalkalmazottakon, az ligyfélszolgalati iroddkon keresztiil a helyi lakossagot, kozOsségeket a
mindennapi életben hasznalhatd, gyakorlati 6tletek bemutatasaval és népszer(sitésével.

A kampany (zenete az energia megtakaritds — anyagi megtakaritds — fenntarthatdsag
(éghajlatvaltozas elleni kiizdelem fontossaga) harmasara éplil. Az Gizenetek kozvetitik egyrészt az
energiatakarékossaghoz kapcsolédd anyagi megtakaritas konkrét lehetGségeit és el6nyeit és az
energiatakarékossag a fenntarthatoé és élhet6 kornyezet, valamint az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem
Osszefliggéseit.

A papir alapu ismerteté anyagokon kiviil létrejon egy, az 6nkormanyzatoknak szél6 kiilon szekcid a
kampany hivatalos honlapjan, amely segitséget nyljt az 6nkormdanyzatnak a kampany megfelel6
megtervezéséhez, kivitelezéséhez, illetve tajékoztatast adnak a klimavaltozas témajaban elérheté EU-
s lehet6ségekrdl, szovetségekrdl, kozos platformokrél, palyazatokrol.

Tovabba az 6nkormanyzatok és/vagy 6nkormanyzati dolgozdk kdzo6tt verseny inditanak, melyben az
egyes Onkormanyzatok versenyezhetnek egymdssal, mikdzben elsajatitjdk a kornyezettudatos

gondolkodasmaddot.
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5.1.9. Egyéb onkormanyzati motivacios eszk6zok

Az 6nkormanyzat tovabbi eszkozdkkel motivalhatja a varos lakossagat, az itt m(ikodé szervezeteket,
iskolakat. Ennek mddja egy energiahatékonysagi vagy energiatakarékossagi verseny lehet , Ki takarit

1

meg toébbet?!” cimmel, amelynek gy6ztese a varosi 6nkormanyzat dijat nyerhetné el.

A verseny szélhat oktatasi intézmények kozott, a gy6ztes elnyerné Veszprém varos ,,CO, mentes”
vagy ,Z20ld iskolajanak” cimét. Egy korabban megvaldsitott németorszagi példat alkalmazni lehet a
veszprémi iskolak korében is. * A hamburgi projektben az dnkormanyzat visszafizette az iskoldnak a
viselkedésvaltoztatds altal (példdul villanyok leoltdsa a terem elhagyasa utdn) megspodrolt energia
dijanak 50%-at, a mdsik 50%-ot pedig az épulet-korszer(sitésekre koltotte. A projekt sikerességét
aldtdmasztja, hogy szamos iskola csatlakozott az évek soran. A projekt elinditdsainak alacsonyak a
koltségei, s azok is szinte csak személyi raforditasok.

A verseny egy tovabbi kategdridja lehet veszprémi illetéségli cégek irodai kdzotti verseny, amelynek
nyertese Veszprém vdros Zold iroddjanak cimével gazdagodhatna. Ezen kategdridban a verseny
el6segitené a résztvev6 cégek dolgozdinak energiafelhaszndlds iranti tudatossagat, illetve
ténylegesen csokkenne az energiafelhasznalas a varosban.

Tovabbi kategéria lehet a varosrészek kozti verseny is, amelynek gy6ztese elnyerheti a ,Z6ld
varosrész/lakdovezet” cimet. A versenyben vald részvétel elkotelez6dést alakit ki a lakosokban,
amely tovabb motivalja ket az energia hatékony felhasznalasara.

Az itt részletezett versenyek, cimek meghirdetését els6ként a 2012-es évben, majd azt kovetGen

évente javasoljuk.

! http://www.hamburger-bil dungsserver.de/wel come.phtml 2unten=/klima/fifty/
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5.2. A kommunikacios eszkozok elonyei és hatranyai

El6ny Hatrany
Nyomtatott sajté - széleskor(l olvasébazis - altaldnosabb lzenetek
- csak a fiatalabb,
Online feliiletek - koltséghatékony internetez6 célcsoportokat
lehet elérni
- szamos mddon kozblhet6 az | -  kizardlag a helyi televizio
s Uzenet (interjq, riport, hasznalhatd, amelynek
Televizié (s . o xls s .
beruhazasok bemutatasa néz6kozonsége nem fedi le
stb.) egész Veszprémet
Egyéb nyomtatott _ koltséghatékony - legkevésbé egyénre

informacioéforras szabott, altalanos lizenetek

- tobboldalu
kommunikaciora,
konzultacidra ad
lehetGséget

- lakossagi forum: a
megfelel§ létszam
biztositasa nehezebb

Tarsadalmasitasi eszk6zok

- lakossagot interaktivabb
maodon ismerteti meg a

Informaciés napok, események témakorrel

- acélcsoportok azon részét
vonzza, aki fogékony ra

- rendezvények szervezése
magasabb koltségekkel jar

- informaciés kozpont
|étrehozdsa és fenntartdsa
koltséges

- képzések tartasa is anyagi,
illetve személyi raforditast
igényel

- noveli az informaltsagot
mind az

Oktatas, képzés energiaracionalizalas

madjai, mind pedig a

szemléletmdd tekintetében

- erdsiti a tarsadalmi
elkotelez6dést

- nem igényel nagy
raforditdsokat

- sikeressége nagyban fligg a
lakossag, iskolak, cégek
kezdeti hozzaallasan

Egyéb 6nkormanyzati eszko6z

6. Partnerségi kapcsolatok, érintett csoportok

A projekt kiemelt kommunikacids lépéseként az érintett szervezetekkel vald kapcsolatfelvétel,
kooperacid tekinthetd. Szakmai tevékenységik, ismeretiik és tapasztalatuk bevonasaval hatékonyabb

lehet a kommunikdcids stratégia megvaldsitdsa, mar annak kezdeti szakaszaban is.

6.1. Potenciadlis partnerkorok
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6.1.1. Onkormanyzatok, dnkormanyzati szovetségek

Olyan dnkormanyzatokkal vagy szovetségekkel torténd kapcsolatfelvétel, amelyek mar rendelkeznek
energetikai stratégidval, vagy terveznek ilyet késziteni. A kapcsolatfelvételt Veszprém
Onkormanyzatanak kell elinditania, kezdeményeznie. A partnerséget elsGsorban tapasztalatcserével,
a bevalt gyakorlatok atvételével, illetve a korabban naluk felmerilt problémak megelG6zésével lehet

kiaknazni.

Az INTENSE programhoz csatlakozott kiilfoldi 6nkormanyzatok szintén alkalmasak a kommunikacids

stratégiara iranyuld tapasztalatcserésre, legjobb gyakorlatok ataddasara.

Az egylttmikodés kialakitasara mar a stratégia kidolgozasanak id6szakaban célszer( lIépéseket tenni,

illetve a megvaldsitas szakaszaban folyamatosan fenntartani.

6.1.2. Polgarmesterek Szovetsége

A szovetség céljait a 3.3.2. alfejezetben mar részletesen kifejtettilk. A tagénkormanyzatok,
amelyeknek szama mar tullépi az 1400-at, szintén alkalmasak a tapasztalatcserére, igy olyan
gyakorlatokat is atvehet a varos, amelyet olyan telepilés alkalmazott, amely az INTENSE projektnek

nem tagja. A Polgdrmesterek Szévetsége Iroda pedig szakértGi segitséget is nyujt.

6.1.3. REC Magyar Iroda

A REC Magyar Iroda az INTENSE projekt hazai civil szakmai partnere, amely 6nallé programmal
rendelkezd, orszagos hataskorli szervezeti egység a Kozép- és Kelet-Eurdpai Regionalis
Kornyezetvédelmi Kozpont haldzatan belll. A szervezet az INTENSE programon belil betoltott
koordinator szerepébdl adéddan nagyon értékes moddszertani és tartalmi segitséget nydjtott mar
eddig is az energetikai stratégia és annak kommunikacids részének kidolgozasa soran. Ez a segitség és
egyuttmikodés a jovGre nézve is igen fontos elem kell, hogy legyen mind az energetikai stratégia

megvaldsitasa, mind annak monitoringja kapcsan.
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6.1.4. Kozoktatasi intézmények

Veszprémben tébb mint 10000 gyermeket oktatnak az intézmények. A kozoktatdsi intézmények
kulcsfontossagu partnerek az iskolaskoru gyermekek energiatudatossagra valdé nevelésében, ezért
elengedhetetlen ezen intézmények bevonasa. A partnerség része lehet az iskolai oktatason beliili és
azon kivili, energetikai témaju foglalkozasok tartasa. Azonban az intézmények motivaltsagat, a téma
iranti elkotelezettségét novelni lehet az 5.1.8. alfejezetben kifejtett intézmények kozotti verseny
meghirdetésével, amelynek részeként felujitasra, épliletkorszerisitésre fordithatjadk a megtakaritott
energia értékét. Mindemellett a varos ,,CO, mentes” vagy ,Zold Iskola” cim elnyerése egy presztizs-
noveld eszkdz szamukra. Az egylttmUkodés f6 teriilete a tudatformalasi és oktatasi programok
kidolgozas és folyamatos alkalmazdsa, igy az egylittm(ikodés id6tavja a stratégia megvaldsitdsanak

kezdetétdl folyamatos.

6.1.5. Pannon Egyetem

Az egyetemmel vald egylttmiikodés mar a stratégiakészités sordn is elengedhetetlen, hiszen olyan
szakmai bazissal rendelkezik, amely nagyban elGsegitheti a stratégia készitésének és késGbbi
végrehajtasanak folyamatat. A kommunikacid soran ezen szakmai bazis fontos lehet példaul

konferenciak, szakmai workshopok szervezésekor, tovdbba a tajékoztatds egyéb eszkozei soran.

Az egyetem rendelkezik olyan szakokkal, szakirdnyokkal, amelyek mélyebben foglalkoznak az
energetika témakorével. Ezen hallgatdkat be lehet vonni az iskoldaskorud gyermekek tajékoztatdsanak
folyamataba, akar egy-egy iskolai foglalkozds megtartasaba. Tovabba ezen hallgatdk alkalmasak az
egyetemi hallgaték megszdlitdsdra is, a feléjiik torténé kommunikacio Iépéseinek kidolgozdsaba vald
bevonasra. Mivel 6k is ugyanolyan életvitelt folytatnak, igy belllrél ismerik azt, s hatékonyabb lehet

az egyetemi célkdzonség felé torténé kommunikacid, ha tapasztalataikat megosztjak.
6.1.6. Civil szervezetek
A kornyezetvédelmi jellegli civil szervezetekkel vald konzultiacié szakmai szempontbdl és a

kommunikacioét érintéen is fontos, mivel nagy tapasztalattal rendelkeznek egyes akcidk, kampdanyok

lakossag felé torténd kommunikalasaban.

A tarsashazi szovetségekkel torténd kapcsolatfelvétel elGsegiti a tarsashazak képviselGivel és lakdival

torténé kommunikaciot. Emellett visszacsatolast is adnak a projekt egyes intézkedéseivel
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kapcsolatban, illetve a kommunikacido hatékonysagat érintGen is. A tarsashazak esetében a kozos

képvisel6k azok, akik a legtobb informacidval és véleményformalé erével birnak.

Az ipartestlletek bevondsa el6segiti a gazdasagi szervezetekkel térténé kommunikacidt, igy egy

Ujabb csatornat jelenthetnek ezen szervezetek elérésére.

Ezen szervezetekkel vald egylUttmikodés mar az energetikai stratégia kidolgozasanak fazisaban is

kulcsfontossagu.

6.1.7. Energiaszolgaltatok

Az energiaszolgdltatok fontos partnerek az energiaracionalizalas utdkovetésében is, mivel a
fogyasztasvaltozasi adatokat 6k tartjdk nyilvan. Ezen adatok elengedhetetlenek a kommunikacié

hatékonysaganak méréséhez is, amely bévebben a kévetkezd fejezetben kerdl kifejtésre.

Az energiaszolgaltatok tovabba partnerek lehetnek a kommunikacidban is, példaul egy-egy nyilt nap

megszervezésével.

Az dnkormanyzati tulajdonbdl kifolydlag leggordiilékenyebben a Veszprémi Koziizemi Szolgaltatdval

torténhet az egytttmuikodés.

6.1.8. Energiaiigynokségek, energetikai szakemberek
Az energialigynokségek és szakemberek partnerek lehetnek a tandcsért hozzdjuk forduld lakosok

tdjékoztatdsdban, a kilénb6z6 beruhdzdsok megvaldsithatésaganak vizsgalatdban, a potencidlis

kivitelSk kivalasztasaban, illetve a pénzigyi forrasok feltérképezésében, el6teremtésében.

6.1.9. Média

A veszprémi illet6ségli médiumokkal elengedhetetlenek a lakossag eléréséhez, igy szlikséges az

egyuttmikodés kialakitasa.
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7. A stratégia sikerességének mérése, adatgyliijtés, értékelés

A kommunikacios stratégia sikerességének vizsgalata 6sszefonddik magaval az energiastratégidval is.
Az energiastratégia megvaldsulasaban a hatékony kommunikacié eredménye is megmutatkozik,
azonban a korrelacié nem teljesen azonos. Az energetikai stratégia mutatéinak és a kommunikacids
stratégia mutatdinak Osszevetésével tisztabb képet kapunk a folyamatok eredményességérdl. llyen
tobbek kozott az energiatudatossagra vonatkozo visszacsatolds. A kommunikaciét érint6é adatgydjtés

és a fogyasztasi adatok egybevetése a sikeresség pontos értékelésének forrasa.

A kommunikaciés stratégia tervezett statisztikai modszertana egyarant tartalmaz kérdGives
elemzéseket, interjuk kiértékelését, kozizemi szolgaltaték informacidszolgaltatasait és az
Onkormanyzat adatbazisait. A sikeresség komplex mérése egyfel6l egy el6re meghatarozott
id6kozonként, elGrelathatdlag 3 évente végzett helyzetértékelés Gsszevetésével torténik, masfeldl

pedig a stratégia megvaldsitas kiemelt szakaszainak céliranyos elemzéseibdl all.

A sikeresség mérése harom f6 elembdl tevédik dssze:

e jellemzés: kilon adatgydjtés, azaz kérdGives felmérés nélkdl is el6allithatd indikatorok (pl.
energiastratégia monitoringjdhoz kapcsoldodd indikatorok, kommunikacids eszkozok
indikatorai — lasd 7.2. fejezet), amelyek elsGsorban kvantitativ informaciok.

e (adatgydjtés) olyan adatok, amelyek kinyeréséhez sziikség van kiilon mérésre (pl. kérdGives
felmérés) egyrészt a kommunikacids célok tekintetében, masrészt pedig az eszk6zok
hatékonysagat érintéen. ElsGsorban kvalitativ informaciok.

e értékelés: a jellemzés és adatgyUjtés soran generalt informaciok egylttes elemzése, valamint
Osszevetése az energetikai stratégia monitoring mutatdival. A kommunikacié sikerességére
ezen komplex elemzés alapjan kovetkeztethetiink.

Az értékelés, a megfelel6 kovetkezmények levonasa utan megtorténhet a sziikséges beavatkozasok

meghozatala, amely biztositja a kommunikacié hatékonysaganak javitasat, novelését.

7.1. Asikeresség kulcstényezGi

A tiszta és atlathato elemzést harom alapvet6 célkitlizés mentén alakitjuk, amelyek toémoren atfogjak

az energiastratégia kommunikacids célkitlizéseinek elemeit, amelyeket korabban mar
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hozzakapcsoltuk az energetikai stratégia célkitlizéseivel. Ezek azok a legfontosabb dimenzidk,
amelyekben értékelés soran a jellemzés, adatgydjtés és energetikai monitoring mutatok harmasat

vizsgalni kell.
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7.1.1. Az energiastratégia ismertsége — altalanos tajékozottsag, elfogadtatas

A kommunikacids stratégia eredményességének egyik legfontosabb eleme a célcsoportok
tdjékozottsagdban mérhet6. A program ismeretsége, koztudatban mért jelentGsége,
célcsoportonkénti és altalanos megitélése, mint a mérések elsé lépcséfoka az egész energiastratégia
sikerességének zdaszlévivGje. Eredményességének vizsgalatat kérddives felmérésekre alapozzuk,
amelyekbdl egyértelm(i kovetkeztetéseket vonhatunk le a stratégia ismertségére, a lakossag
hozzadllasanak valtozasara és a tdjékoztatds moddjanak megitélésére vonatkozdan is, tovabba
képezhetlink olyan célzott mérdszamokat, mint példaul a vdlaszadék energiastratégiardl informalt
hanyada, akar a tdjékozottsag szintjére bontva. Tovabba értékelhetjik az eredményességet a

megvaldsitott kommunikaciés |épések, akcidk oldalarél is, amelyeket kifejezhetiink a

sajtomegjelenések, a kapcsolddd rendezvények vagy a lakossdgi forumokon megjelentek szamaban.

A vizsgalat soran el6fordulhat, hogy a mérések eredményei ellentmondasokra vezetnek, igy az elsé
célkitlizés sikerességét csak az egyes részeredmények, levont kovetkeztetések Osszevetésével
mérhetjik fel. Az dsszetett vizsgalat kozpontjaba a kérdGives elemzés eredményeit allitjuk, hiszen
kozvetlen visszacsatolast nydjt a kommunikacios lépések hatékonysagardl, tovabba az e mddon nyert
valaszokbdl eredd ellentmonddsok vilagitanak ra legjobban a beavatkozast igényl6 folyamatokra. A
szembenalld kovetkeztetések kihangsulyozzadk az egyes kommunikacidés eszkozok buktatéit, és
lehetévé teszik azok hatékonyabb alkalmazasat, az eredményes kommunikacids eszkdzok optimalis
haszndlatat, illetve 0j, alternativ kommunikacids csatornak feltarasat.

Ellentmondas szlilethet az energiastratégia ismertségében példaul a magas szdmu sajtémegjelenés
és a kérddives felmérésekbdl kapott, kommunikacios eszkdzok szerint vizsgalt alacsony tajékozottsagi
szint kozott. Ebben az esetben felll kell vizsgalni ezen megjelenések milyenségét, nyelvezetét,
tartalmat, gyakorisagat. Sulyos ellentmonddst jelent, ha az energiastratégia ismertségét sikeresnek
tekintjuk, de az energiafogyasztas értékelésekor érdemi javuldst nem latunk. Ez esetben

elkerilhetetlen a teljes kommunikacids stratégia felllvizsgalata.

A kommunikacids stratégia értékelésének els6 fazisahoz kétédik a program meginditasa elGtt mért,
az energetika tekintetében vizsgalt altalanos tajékozottsag, amely a lehetséges és fennallé koziizemi
szolgaltatd rendszerek miikodésén tul olyan kdzvetlenil érintett pontokra is kiterjed, mint az egyes
szamlazasi moédok és azok szabalyozasi hattere. Erre vonatkozd kérdések mar szerepeltek a varos
,Energiahatékonysdg az otthonokban” ciml felmérésében, amely megfelel6 kiindulasi pont az

altalanos tajékozottsag javitasanak, mint megfogalmazott vizié eredményességének vizsgalataban.
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7.1.2. Energiahatékonysaghoz kapcsolddo célok indikatorai - tudatformalas

Az INTENSE projekt legf6bb vizidja az energiafelhasznaldas hatékonysaganak, tudatossaganak és
racionalizdlasanak fokozdsa a megnevezett célcsoportok korében. A kommunikacids stratégianak
kulcsszerepe van a fogyasztasvaltozas megvaldsulasaban, hiszen a megfelel6 informacids csatorna
hidnyaban a célk6zonség tdjékozatlansaga a teljes energiahatékonysagi célkitlizést veszélyezteti. Az
energiastratégia vizidinak hatékony kommunikacidja, a visszacsatolasok beépitése biztositja a varos

és a célcsoportok sikeres egytttm(ikodését.

A kommunikacids- és a komplex energiastratégia e kulcstényezéjének direkt mutatéit a fogyasztasi
adatok szolgdltatjak. Ezek tendencidit mind 6sszességében (Veszprém vdros teljes felhasznalasa),
mind célcsoportok szerinti bontasban (a 4. fejezetben szerepl6 kategéridk alapjan) kivdanunk mérni.
Az értékelés adatforrdsait el6zetes egyeztetések alapjan a kdzlizemi szolgaltaték biztositjak, igy azok
nagy pontossaggal kerllnek megallapitdsra. A fogyasztdsi adatok kategdridankénti mérésével
megnevezhet6vé valnak az energiahatékonysagban lemaradt vagy rugalmatlannak mutatkozé

célcsoportok, amely lehetévé teszi a tovabbi, célirdnyu akciok kidolgozasat.

Az el6z6 kulcstényez6 értékeléséhez hasonldan itt is érdemes a kérdGives elemzésekre és az azokbdl
kiinduld 6sszevetésekre tamaszkodni. Eredményei alapjan kikovetkeztethetd az energiahatékonysag
fejlédésének hattere olyan esetekben is, ahol azt a mdlszaki mérések értékei nem teszik
egyértelmdvé. Taldlkozhatunk olyan példakkal, ahol a fogyasztas valtozdsa és az
energiahatékonysdgot célzé felljitdsok ellentétesek, vagyis ott ahol a beruhdzasok torténtek az
energiafelhaszndlds szdmottevéen nem csdkkent, vagy forditott esetben jelent&sebb sikerek
szlilettek a fogyasztasi adatok tikrében ott, ahol épp nem vallalkoztak fejlesztésekre. Az ilyen esetek
okait az energiatudatossdg erdsségében érdemes keresnlink, aminek fokozdsa szinte teljes

egészében a kommunikacids stratégia akcidira épdl.

7.1.3. Megvalosult beruhazasok, fejlesztések — informacidhoz valé hozzaférés -
akadalyok

Az INTENSE projekt kiemelt viziéja az energiahatékonysagot tamogatd fejlesztések szorgalmazasa,
azok tamogatdsa, a beruhazasi hajlanddsag eré6teljes fokozdasa. A stratégia vonatkozé mérdszamai a
megvalodsitott beruhdzasok illetve a fejlesztésekre irdanyuld igény vizsgalatabodl sziiletnek. Ennek

konkrét mutatdja pl. az épitési engedélyek szama, a megujuld energiaforrasok igénybevételének
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aranya, az 6nkormanyzathoz beérkezett lakossagi megkeresések szama vagy a kérddivekbe beépitett

fejlesztésekre vonatkozo igény felmérése.

Az energiastratégia egészét vizsgalva az emlitett vizio megvaldsuldasaban ezen a teriileten szamitunk a
legkomolyabb akadalyokra, féként a lakossag és a gazdasagi szervezetek korében. Ezen gatak
feltarasaban kulcsszereppel birnak a kérdéives felmérések, kozvetlen egyeztetések és a folyamatos
visszacsatolas. Az ,Energiahatékonysdg az otthonokban” cim( kérdGivb6l mar kiderilt, hogy a
lakossdg donté tobbsége beruhazasait 100%-os 6nerével valdsitotta meg, csak elenyészd aranyuk
részesllt barmilyen tdmogatasbdl, és az ilyen célu hitelfelvételre tanusitott hajlanddsag is igen
alacsony. Ennek alapjan egyértelm(ivé valt, hogy az energiastratégia sikeressége elvdlaszthatatlan a
finanszirozasi forrasok, tdmogatdsok, palydzatok pontos feltarasatél és azok intenziv

kommunikalasatol.

A lakossag energiaracionalitas- és tudatossag felé tanusitott nyitottsagat nagymértékben befolyasolja
a varos energiahatékonysaga, ezért a beruhazasi hajlandésag fokozasaban élenjaré az Onkormanyzat
példamutatdsa. Az energiastratégia onkormanyzati hataskoérbe tartozd céljai kozott szerepel az
Onkormanyzat kezelésében I|év6 ingatlanok energiahatékonysagi korszer(sitése, alternativ
energiatermelési lehetdségek felkutatasa, a kozvilagitas megujuld energiaforrasokra valé atallitasa és
hasznositdsa a kozosségi kozlekedésben. A lakossag erre vonatkozd meglatasai egyel6re nem

ismertek, ennek feltarasara a kérddivek 6sszeallitasaban kiilon hangsulyt kivanunk fektetni.

7.2. Kommunikacids eszkozokhoz kapcsolhato indikatorok

A fentiekben kifejtésre keriltek bizonyos mutatok és az azok kozti kapcsolat, amelyek alapjan
kovetkeztetni lehet a kommunikacids stratégia sikerességére, illetve annak tovabbfejlesztendé
pontjaira. A kérdGives felmérésben informacidt nyerhetlink az egyes eszk6zok hatékonysagat
illetéen, példaul mennyire ismerik azon eszkdzoket, ahol a tdjékoztatds folyik, illetve mennyire érzi
kielégitének a tajékoztatas mértékét és formajat.

Az alabbiakban felsorolasra kerilnek a kommunikacios eszkozok szerint besorolt indikatorok,

amelyeket a kérdSivbdl nyert mutatokkal egyiitt kell vizsgdlni.

Nyomtatott sajté:
Célcsoport: lakossag, civil szervezetek, gazdasagi szervezetek

Indikdtorok:
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- sajtomegjelenések szama
O stratégiakészités soran torténd sajtomegjelenések szama
0 sikeres beruhazasokrdl valé tuddsitds szama
0 oOnkormanyzati beruhazasokrdl vald tudodsitas szama

0 egyetemi médidban valé megjelenések szama

Online feliiletek:
Célcsoport: lakossag, civil szervezetek, gazdasagi szervezetek
Indikdtorok:
- online megjelenések szama

0 stratégiakészités soran torténd online megjelenések szama
0 sikeres beruhazdsokrdl vald tuddsitds szdma
0 Onkormdnyzati beruhazasokrél vald tuddsitas szama
0 latogatdk szama az 6nkormanyzati portal aloldalan

0 latogatdk szama az INTENSE magyar nyelv( alportaljan (amennyiben mérhetd)

Televizié:
Célcsoport: lakossag, civil szervezetek, gazdasagi szervezetek
Indikdtorok:
- televizids megjelenések szama
0 stratégiakészités soran torténd televizids megjelenések szama
0 sikeres beruhazdsokrdl vald tuddsitds szdma
0 Onkormdnyzati beruhazasokrél vald tuddsitas szama

0 a megjelenéseket tartalmazé m(isorok nézGinek szama

Tarsadalmasitasi eszkdzok:
Varosrészi Lakossagi Férumok:
Célcsoport: lakossag
Indikdtorok:

- lakossagi férumok szama

- lakossagi férumon megjelentek szama

Informaciés napok, események:
Célcsoport: lakossag

Indikdtorok:
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- események szama

- eseményeken megjelentek szdma

- az adott eseményekhez kapcsoldodd médiamegjelenések szama
- mintahdzak szdma

- nyilt napokon résztvevék szama

Oktatas, képzés:
Célcsoport: lakossag (ezen belil kiemelten az iskolas koruak, tarsashazi képvisel6k)
Indikatorok:
- képzések szama
- képzéseken megjelentek szama
- iskolai oktatasban, foglalkozdsok tartasaban részt vevd intézmények szama

- iskolai oktatasban, foglalkozdsokon részt vevé gyermekek szama

Egyéb onkormanyzati motivacios eszkozok:
Energiatakarékossagi verseny:
Célcsoport: lakossag (varosrészek), kozoktatasi intézmények, gazdasagi szervezetek
Indikdtorok:
- versenyben résztvevs kozoktatasi intézmények
- versenyben résztvev( gazdasagi szervezetek

- versenyben részt vevd varosrészek

8. Visszacsatolas - tovabbfejlesztés

A kommunikacids stratégia folyamatos értékelését minden esetben egy attekinté felllvizsgdlat
koveti, amely lehet6vé teszi annak allandd fejlesztését a stratégia sikerességének mérési ciklusaihoz
kot6d6en. A stratégia fejlesztése nem csak az egyes célkitlizések megvaldsitasi eszkdzeiben, de
magaban a sikeresség mérésében és kiértékelésben is értendd. Az egyes visszacsatolasok a lakossag
informalasara is kiterjednek, magdba foglalja a varos rendszeres informalasat az eddig elért

eredményekrdl és jov6beni feladatokrol.

A tovabbfejlesztés forrasdul szolgdlnak az onkormanyzati szovetségektSl kapott informalis
visszajelzések, az érdekelt felek bevondsa a tokéletesitési folyamatba, illetve a mas magyarorszagi

varosok energiastratégidival valé Osszevetések (pl. Debrecen, Hodmezévasarhely). Az utébbi
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visszacsatolasi mdédoknak idealis keretet ad a konferencidak szervezése, a tapasztalatok megosztasa
vagy workshopok megrendezése.

A visszacsatolasnak és tovabbfejlesztésnek szorosan illeszkednie kell az energetikai stratégia
monitoringjdhoz és a kommunikacids stratégia sikerességének méréséhez. A két eljaras nagy
valdszinliség szerint jelent6s mértékben at fog fedni, azt egyilttesen, haromévente célszer(

lefolytatni.

9, C(Cselekvési terv

A cselekvési terv a kommunikacids stratégia megvaldsitasanak kerete, amelyet a megvaldsitas jellege
szerint két csoportra osztunk: a kommunikaciés célokhoz, valamint a kommunikacids stratégia
sikerességének méréséhez kapcsolddd akciokra. A cselekvési terv arra hivatott, hogy egyértelmiivé
tegye az egyes feladatokat, pontosan meghatdrozza azok felelGseit, forrdsait és a megvaldsitasi
folyamat id6beosztdsat, annak hataridejét.

39



Kommunikacids célokhoz kapcsolddd akcidk

Kommunikacids
cél

Akcid

Célcsoport

IdGtav

FelelGs
/forras

Altalanos
tajékoztatas,
elfogadtatas

stratégia |étének és célkitlizéseinek
kommunikacidja

teljes lakossag; gazdasagi partnerek

energiastratégia megvaldsitasanak
kezdete

stratégia megvaldsitasahoz kapcsolédd akcidk
kommunikalasa

teljes lakossag; gazdasagi partnerek

adott intézkedésekhez kapcsoléddan

stratégiaalkotashoz kapcsolddd rendezvények,
események kommunikacidja (Energia Tanacs,
Intense zard konferencia, kozgytilési elfogadas stb.)

teljes lakossag; gazdasagi partnerek

energiastratégia elfogadasaig a konkrét
eseményekhez kot6déen

varosrészi lakossagi forumok szervezése

18 év feletti lakosok (az érintett
varosrészben)

2011. jan.-febr.

gazdasagi szervezetek megszolitasa konferenciakon
keresztul

gazdasagi partnerek

adott eseményekhez kétédéen

Specialis akciok

megvaldsult projektek kommunikalasa

teljes lakossag; gazdasagi partnerek

konkrét eseményekhez kapcsoléddan

mintaprojektek kommunikacids tervének
kidolgozasa

megvaldsithatdsagi tanulmany
készitésével egy id6ben

partnerszervezetek definialasa, bevonasa

partner szervezetek

Energia Tandcs alakulé Glése

Energia Tandcs tagjainak definidlasa, a testilet
Osszehivasa

szolgaltatd szervezetek; civil és tarsadalmi
szervezetek

alakuld Glés: 2010. nov. 16.; Ulés az
energiastratégia elfogadasa el6tt
(2011. majus)
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Kommunikacids
cél

Tudatformalas

Akcid Célcsoport Id6tav Felel6s
[forras
bemutatokodzpont (mintahdz) |étrehozasa teljes lakossag; gazdasagi partnerek 2016
tananyag kidolgozasa kozoktatasi intézmények
szamara és ennek beillesztése a mindennapi 18 év alatti lakosok 2012
mikodésbe
»Kapcsold ki” kampany teljes lakossag 2011

iskolak kozti versenyek (palyazatok)

18 év alatti lakosok

energiastratégia megvaldsitasanak
kezdetétdl évente

energiatakarékossdg a mindennapokban - életviteli
program kidolgozdsa, helyi médiaban életmdd
magazin inditdsa

18 feletti lakosok, fels6oktatdsi hallgatok

energiastratégia megvaldsitasanak
kezdetéig

"z6ld iroda, vaéllalat" cim meghirdetése

gazdasagi partnerek

energiastratégia megvaldsitasanak
kezdetétdl évente

"z6ld varosrész" cim meghirdetése

gazdasagi partnerek

energiastratégia megvaldsitasanak
kezdetétdl évente

tdjékoztatas a kiépiilé 6ko-intelligens rendszeren
keresztl

teljes lakossag, gazdasagi partnerek

2015

Specidlis akciok

haztartasi berendezés-csere program inditdsa

18 év feletti lakosok; gazdasagi partnerek

stratégia megvaldsitasanak kezdetétdl
folyamatosan

élelmiszerigény fenntarthatd kielégitésére iranyuld
program inditasa

18 év feletti lakosok; gazdasagi partnerek

2016-2021

természeti eréforrasaink védelme program inditasa

teljes lakossag; gazdasagi partnerek

stratégia megvaldsitasanak kezdetétdl
folyamatosan

Takacskert mintavarosrész program

teljes lakossag; gazdasagi partnerek

2016-2021
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Kommunikacids Akcid Célcsoport Id6tav Felel6s
cél [forras
varosrészi lakossagi forumok szervezése
azdasagi szervezetek megszdlitasa konferencidkon o1 . .
ﬁereszt[ﬁ g Id. Altalanos tajékoztatas, elfogadtatas
bemutatokodzpont (mintahdz) |étrehozasa
kozos képviselSk és energiaracionalizalasi
képzések kidolgozasa és alkalmazasa (2 ‘- . " 2012
P & beruhdazdsokban érintett lakossagi szerepl6k
et AL 4] e . . , energiastratégia megvaldsitasanak

Informaciéhoz | szolgaltatoknal nyilt napok szervezése teljes lakossag & & &

vald hozzaférés

kezdetétél évente

integralt tajékoztatdsi platform kialakitdsa

teljes lakossag; gazdasagi partnerek 2015

tdjékoztatas a kiépiilé oko-intelligens rendszeren
keresztdl

Id. Tudatformalas

Specialis akciok

lakossagi energiakorszerUsitési tajékoztatas

18-55 év kozotti lakosok stratégia megvaldsitasanak kezdete

kornyezeti ipari park projekt

stratégia megvaldsitasanak kezdetétdl

azdasagi partnerek
& &P folyamatosan
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A kommunikacids stratégia sikerességének méréséhez kapcsolddd akcidk

Akcio

Id 6tav

Felelss/forras

részletes mérési és kiértékelési mdodszerek

meghatarozasa — kérdGiv struktura kidolgozasa,
kiértékelés modszertananak meghatarozasa)

energiastratégia megvaldsitasanak kezdete

kiindulo allapot felmérése

energiastratégia megvaldsitasanak kezdete

kommunikacids stratégia sikerességének mérése

energiastratégia megvaldsitasanak kezdetétdl
szamitva 3 évente

kommunikacios stratégia sikerességének
kiértékelése, beavatkozasi pontok meghatarozasa

energiastratégia megvaldsitasanak kezdetétdl
szamitva 5 évente

Energia Tanacs 6sszehivasa

energiastratégia megvaldsitasanak kezdetétdl
szamitva 2 évente

A kommunikacios célokhoz tartozé akcidk értékelése

Az egyes akcidk varhato hatasainak, valamint erésségiik értékeléséhez azokat az aldbbi szempontok tiikrében értékeltiik:

— Hozzdajarulas a tarsadalmi elfogadottsaghoz (beleértve az altaldnos tajékozottsag novelését is) — ,alapvets”, ,erés” és ,,nem jelentés” kategdridkkal

jellemeztik.

— Direkt hozzajarulas az energetikai stratégia célkit(izéseinek eléréséhez — , kozvetlen” és ,kozvetett” kategoridkkal jellemeztiik.

P

— A megval6sitds soran fellépd varhatd nehézségek — , jelentds”, ,,mérsékelt” és ,,nem jelent6s” kategdriakkal jellemeztiik.

Ezek figyelembevételével az akcidkat harom prioritasi (erGsségi) kategdridkba soroltuk be, igymint ,kulcsfontossagu”, ,fontos” és , kérdéses”.
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Energetikai stratégiai

Akcio Tarsadalmi elfogadottsagra gyakorolt hatas ez , Nehézségek Prioritas (er&ssé
& gra gy célkitlizésekre gyakorolt hatas & ( g
stratégia létének és Az akcidk elsédleges célja a stratégia Iétének, f6 Az akcidk kdzvetett mddon A Kulcsfontossagu, a

célkitlizéseinek
kommunikacidja
stratégia
megvaldsitasahoz
kapcsolddo akciok
kommunikacidja
stratégiaalkotasoz
kapcsolddo
rendezvények
kommunikacidja
varosrészi lakossagi
forumok szervezése

gazdasagi szervezetek
megszolitasa
konferenciakon
keresztl

megvaldsult projektek
kommunikalasa

célkitlizésinek és azok hatterének, valamint a konkrét
megvaldsitashoz kapcsolddo lépések kommunikalasa,
ezért ezek az akcidok donté befolyast gyakorolnak az
energetikai stratégia elfogadottsagara, valamint az
altalanos tajékozottsagra. (alapvetd)

segitik az energetikai stratégia
célkit(izéseinek elérését.
(k6zvetett)

megvaldsitas
soran jelentds
nehézség
felmertlésével
nem
szamolunk.
(nem
jelentds)

tarsadalmi
elfogadottsagra
gyakorolt hatdsra

tekintettel.
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Akcio

Tarsadalmi elfogadottsagra gyakorolt hatas.

Energetikai stratégiai
célkitlizésekre gyakorolt hatas

Nehézségek

Prioritas (er@sség)

partnerszervezetek
definialasa, bevonasa

Energia Tanacs
tagjainak definialasa, a
testlilet 6sszehivasa

Az akcidk alapvetd jelentéséggel birnak az energetikai
stratégia szakmai és tarsadalmi megalapozasara, az
ismeretek ataddsdra, a megvaldsitas monitoringjara,

valamint a civil és szakmai kontroll biztositasara.
(alapvetd)

Az akcidk kdzvetett médon
segitik az energetikai stratégia
célkitlizéseinek elérését.
(kOzvetett)

A megvaldsitas
soran jelentds
nehézség
felmerilésével
nem szamolunk.
(nem jelentds)

Kulcsfontossagu, a
civil és szakmai
kontrollra
tekintettel.

mintaprojektek
kommunikacids
tervének kidolgozasa

Adott mintaprojekttél figgd.

bemutatdkodzpont
(mintahdz) létrehozasa

Az akcié a jellegébdl adoddan nagymértékben
hozzajarul az elfogadottsag és a tajékozottsag
noveléséhez. (erés)

Az akcié az energiatudatos
magatartasformak
bemutatdsaval és azzal, hogy
szamos, a stratégia
megvaldsitasahoz kapcsolédéd
esemény potencidlis helyszine
lehet, az energetikai stratégia
célkitlizéseinek elérését
kozvetlenil és nagymértékben
el6segiti. (kozvetlen)

A
megvaldsitasnak
az anyagi
lehetdségek
komoly gatat
szabnak, arra
érdemben csak
palyazati
forrasbdl van
lehet&ség, ami
jelenleg
bizonytalan.
(jelentds)

Kérdéses, a
megvaldsitas
nehézségeire

tekintettel.
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Akcio

Tarsadalmi elfogadottsagra gyakorolt hatas.

Energetikai stratégiai
célkitlizésekre gyakorolt hatas

Nehézségek

Prioritas (er@sség)

tananyag kidolgozasa
kozoktatasi
intézmények szamara
és ennek beillesztése a
mindennapi mikddésbe

energiatakarékossag a
mindennapokban —
életviteli program
kidolgozasa

Az akcié a jellegébdl adoddan nagymértékben
hozzajarul az elfogadottsag és a tajékozottsag
noveléséhez. (alapvetd)

Az akcié az energiatudatos
magatartasformak célzott
bemutatasaval és
elterjesztésével az energetikai
stratégia célkit(izéseinek
elérését kozvetlenil és
nagymértékben elGsegiti.
(k6zvetlen)

A tananyag
kidolgozasa és
bevezetése
széleskor(
szakmai és
tarsadalmi
egyeztetést
igényel.
(mérsékelt)

A varhato hatasra
tekintettel
kulcsfontossagu.

,Kapcsold ki” kampany
iskoldk kozotti
versenyek

,20ld iroda, vallalat”

cim meghirdetése

,20ld varosrész” cim
meghirdetése

Az akcidk plusz motivaciot jelentenek az
energiatudatossag mindennapokba vald atiltetésére,
igy segitik mind az elfogadtatdst és a tajékoztatast.
(erés)

Az akcidk kdzvetett médon
segitik az energetikai stratégia
célkitlizéseinek elérését.
(kOzvetett)

Az érintettek
(célcsoportok)
részérél fennall
az
érdektelenség
veszélye.
(mérsékelt)

Az elsGsorban
kozvetett
hatdsokra

tekintettel fontos.
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Akcio

Tarsadalmi elfogadottsagra gyakorolt hatas.

Energetikai stratégiai
célkitlizésekre gyakorolt hatas

Nehézségek

Prioritas (er@sség)

tdjékoztatas a kiépulé
Oko-intelligens
rendszeren keresztil

A valdsidejd mérés és tajékoztatas rendkivili hatassal
lehet mind a tajékoztatasra és a monitoringra, ebbdl
addddan az elfogadottsagra is. (alapvetd)

Az energetikai stratégia
nevesitett mintaprojektjeként
az akcio kozvetlendil szolgélja

az energetikai stratégia

célkitlizéseinek elérését.
(kdzvetlen)

A megvaldsitas
rendkivil
beruhazas-
igényes,
palyazati forras
sziikséges, a
megvaldsitas
tobb évet vehet
igénybe.
(jelentds)

A varhato
hatasokra,
ugyanakkor a
megvaldsitas
beruhazas- és
idGigényére
tekintettel fontos.

haztartasi berendezés-
csere program inditdsa

élelmiszerigény
fenntarthaté
kielégitésére iranyuld
program inditasa

Az érintettekkel nem kielégité mértékli egyeztetés,
illetve egy nem kell6képpen atgondolt szabalyozd és
0sztonzd rendszer jelentésen aldassa az
elfogadottsagot. (alapvetd)

Az energetikai stratégia
beavatkozasi terlletéhez
kozvetlenil kapcsolddva az
akcid kozvetlenil szolgélja az
energetikai stratégia
célkitlizéseinek elérését.
(k6zvetlen)

Az érintettekkel
rendkivil
széleskor(
tarsadalmi
egyeztetés
lefolytatasa,
valamint
Osztonzd
rendszer
kidolgozasa
sziikséges.
(jelentds)

A varhato
hatasokra,
ugyanakkor a
megvaldsitas
nehézségeire
tekintettel fontos.

47




Akcio

Tarsadalmi elfogadottsagra gyakorolt hatas.

Energetikai stratégiai
célkitlizésekre gyakorolt hatas

Nehézségek

Prioritas (er&sség)

képzések kidolgozasa és
alkalmazasa

lakossagi
energiakorszer(sitési
tdjékoztatdasa

Az energiaracionalizalasi célkit(izések szakmai
alatamasztasaval jelentGsen noveli azok sikerességének
esélyét (alapvetd).

Tekintettel az
energiaracionalizalasi
célkitlizések kdézponti voltabal
addédodan az akcid kozvetlendil
szolgdlja az energetikai
stratégia célkit(izéseinek
elérését. (kozvetlen)

A megvaldsitas
soran jelentds
nehézség
felmerdlésével

nem szamolunk.

(nem jelentds)

Az energetikai
stratégia egyik
koézponti
célkitlizéséhez
vald kapcsolédasra
tekintettel
kulcsfontossagu.

szolgaltatéknal nyilt
napok szervezése

A szolgaltatasi rendszerek jobb megértése és
atlathatdsaga jotékonyan hat mind az altalanos
tajékozottsagra, mind az elfogadottsagra. (erds)

Az akcid kozvetett mdédon
segiti az energetikai stratégia
célkitlizéseinek elérését.
(kOzvetett)

Egyes
szolgéltatoknak
az akcidra valé
nyitottsaga
kérdéses.
(mérsékelt)

Az els6sorban
kozvetett
hatasokra

tekintettel fontos.

integralt tajékoztatasi
platform kialakitdsa

Az akcié jellegébdl adéddan dontd kihatassal bir mind a
tdjékozottsagra, mind az elfogadottsagra (alapvetd).

A kozvetitett informaciodk
(technoldgia, forrasok,
lebonyolitas, mindennapok,
szabalyozas és 0sztonzdk,
tendencidk) alapvetéen
athatjak az energetikai célok
megvaldsulasat, igy az akcid
kozvetleniil szolgdlja az
energetikai stratégia
célkitlizéseinek elérését.
(kdzvetlen)

szervezeti
keretek és
tartalom
meghatarozasa
dontést igényel
(mérsékelt)

A varhato hatasra
tekintettel
kulcsfontossagu.
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