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TAJEKOZTATO
az elektronikus ligyintézésrél
a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat ligyfelei részére

Magyarorszagon az tgyfelet megilleti a jog, hogy az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv el6tti igyét
— az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII.
tdrvényben (tovabbiakban: Elsztv.) meghatarozott médon — elektronikusan intézze.

Ugyfélként eljarva elektronikus ligyintézésre koteles: gazdalkodé szervezet, allam, énkormanyzat,
koltségvetési szerv, ligyész, jegyz6, koztestilet, egyéb kdzigazgatasi hatdsag, valamint az tgyfél jogi
képviselgje.

Gazdalkodo szervezet [A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény 7. § (1) bekezdés 6.
pontja alapjan]: a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesullés, az eurdpai
gazdasagi egyesulés, az eurdpai terlleti tarsulas, a szbvetkezet, a lakasszovetkezet, az eurdpai
szbvetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erddbirtokossagi tarsulat, a kilfoldi székhelyl vallalat
magyarorszagi fioktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek
vallalata, a k6zos vallalat, a végrehajtéi iroda, a kdzjegyz6i iroda, az ugyvédi iroda, a szabadalmi
ugyvivéi iroda, az 6nkéntes kolcsdnds biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég,
tovabba az egyéni vallalkozd, emellett gazdalkodd tevékenységével Osszefiggd polgari jogi
kapcsolataiban az allam, a helyi 5nkormanyzat, a koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a kdltségvetési
szervek gazdalkodasara vonatkozd szabalyokat alkalmazé egyéb jogi személy, az egyesilet, a
kdztestulet, valamint az alapitvany.

Elektronikus ligyintézésre nem koteles: az adészammal nem rendelkezé egyesilet, alapitvany
valamint az egyhazi jogi személy.

Az elektronikus Ggyintézeési kotelezettségének az ugyfél vagy jogi képviseld — ha térvény eltéréen nem
rendelkezik — 2018. januar 1. napjatol koteles eleget tenni.

Az elektronikus Ugyintézésre kotelezett tgyfeleken tul Ugyfél vagy annak képvisel6je elektronikus
ugyintézésre kizardlag toérvényben meghatarozott esetekben és csak akkor koételes, ha az adott
ugyintézési cselekmény tekintetében az értelmezheté.

A korményhivatal/jarasi (févarosi keruleti) hivatal az elektronikus ugyintézést az &ltalanos célu
elektronikus kérelemirlap (e-Papir) szolgaltatas igénybevételével biztositja.

A szolgaltatas elérhet6sége, valamint ezzel kapcsolatos tajékoztaté az alabbi weboldalon érhetd el:
https://epapir.gov.hu/

Témacsoport: Kormanyhivatali igyek

Ugytipus: Foglalkoztatasi tamogatasok, kozfoglalkoztatas és egyéb allami foglalkoztatasi
feladatok

Cimzett: llletékes kormanyhivatal/jarasi (févarosi keruleti) hivatal

Targy:

Elektronikus a kapcsolattartas, ha az tgyfél a nyilatkozatat vagy az elektronikus tgyintézést biztosito
szerv a nyilatkozatat vagy déntését elektronikus uton teszi meg.

A kormanyhivatal/jarasi (févarosi keruleti) hivatal, mint elektronikus tgyintézés biztositasara koételezett
szerv az elektronikus Ugyintézésre kotelezett Uigyféllel valamint elektronikus Ugyintézést onként vallalé
ugyfelek esetén biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimen tartja a kapcsolatot.
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Biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim: a hivatali tarhely, a Cégkapu, a KUNY-regisztraciohoz
kapcsolodo tarhely.

Hivatali kapu — hivatali tarhely

Az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek, valamint a Kormany altal kijelolt kozfeladatot ellato
szervek (felsdoktatasi intézmények) (a tovabbiakban egyitt: egylttmikddé szervek) szamara nyuijtott
hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhely, biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim.

A kormanyhivatalok/jarasi (févarosi kerileti) hivatalok, mint egyuttmikddé szervek az elektronikus
kapcsolattartas soran a hivatali tarhelyet kdtelesek hasznaini.

A hivatali térhellyel rendelkezd szervezetek listaja az alabbi weboldalon érhetd el:
https://lugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/hivatallista.html

Cégkapu

A gazdalkodo szervezetek szamara biztositott hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalo tarhely,
biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim.

Az Ugyfélként eljar6 gazdalkodd szervezet, valamint az Ugyfelek jogi képvisel6i Cégkapun, mint
hivatalos elérhetéségen keresztil kbtelesek kapcsolatot tartani az elektronikus tgyintézés biztositasara
kotelezett szervekkel.

A 2017. januar 1-jén mar létezd gazdalkodd szervezet Ugyfél 2017. augusztus 30-ig koteles volt
bejelenteni a Rendelkezési Nyilvantartasaba az elektronikus kapcsolattartasra szolgalo elérhetéségét
(Cégkapu).

A gazdéalkodo szervezetnek a Cégkapu regisztraciot kdvetéen a Cégkapu tarhelycimet a szervezetet
nyilvantarté kdzhiteles nyilvantartasba vagy a Rendelkezési Nyilvantartasba (RNY-Ugyintézési
rendelkezés) be kell jelenteni.

Cégkapu - https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/tajekoztato.html

Rendelkezési Nyilvantartas - https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/

Ha a gazdalkodé szervezet Ugyfél hivatalos elérhetéséggel nem rendelkezik, az elektronikus
ugyintézést biztositd szerv az eljarast elektronikus kapcsolattartas nélkul is lefolytathatja azzal, hogy a
gazdalkodd szervezet ezen kotelezettségének nem teljesitése miatt az elektronikus Ugyintézést
biztosité szerv kezdeményezi a gazdalkodd szervezettel szembeni, térvényben meghatarozott
torvényességi feligyeleti eljaras vagy hatésagi ellendrzés lefolytatasat.

Ha a gazdalkodd szervezet mikddéséhez jogszabdly altal rendszeresitett nyilvantartasba vétele
kotelez6, a Rendelkezési Nyilvantartasba torténé bejelentési kotelezettségét a gazdalkodod szervezet
azzal is teljesiti, ha az elektronikus kapcsolattartasra szolgalé hivatalos elérhetéségét a gazdalkodé
szervezetre vonatkozo nyilvantartasba bejelenti.

Ugyfélkapu - KUNY-regisztraciohoz kapcsolodé tarhely — KUNY tarhely

A természetes személy Ugyfél szamara nyujtott hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgald
tarhely, biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim.

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimre vagy az Elsztv.-ben nem szabélyozott, egyéb tipusu
elektronikus elérhetéségre (a tovabbiakban: hivatalos elérhet6ség) kézbesitett kildemény
kézbesitettnek mindsiil,

a) ha a hivatalos elérhet&séget biztosité szolgaltaté a kildemény a cimzett altal torténd atvételét igazolja
vissza, az igazolasban feltlintetett id6pontban,

b) ha a hivatalos elérhet8séget biztosité szolgaltaté azt igazolja vissza, hogy a kildemény atvételét a
cimzett megtagadta, a megtagadasra vonatkozé igazolasban feltlintetett idépontban, vagy
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¢) ha a hivatalos elérhet6séget biztosité szolgaltatdé azt igazolja vissza, hogy a kildeményt a cimzett
kétszeri értesitése ellenére nem vette at, a masodik értesités igazolasban feltlintetett id6pontjat kovetd
6tédik munkanapon.

Amennyiben az elektronikus kézbesités barmely okbdl meghilusul és a kézbesitési fikcio
megallapitasanak jogszabalyi feltételei nem allnak fenn, az elektronikus irat hiteles papir alapu
kiadmanyat kell a cimzetthez eljuttatni.

Amennyiben a természetes személy Ggyfél a Rendelkezési Nyilvantartasban nem ad meg hivatalos
elérhet6séget, és ha azt az Ugyfél a Rendelkezési Nyilvantartasban nem zarta ki, az elektronikus
ugyintézést biztositd szerv megkisérelheti az Ugyfél altala ismert elektronikus elérhetéségére
kézbesiteni a kildeményt. A kézbesités masodik sikertelen megkisérlését kdvetbéen az elektronikus
ugyintézést biztositd szerv kdteles mas modon intézkedni az irat vagy értesités kézbesitéserdl.

Természetes személy vagy gazdalkodd szervezet lgyfél a Rendelkezési Nyilvantartasban jogosult
megadni olyan hivatalos elérhet8séget, amely tekintetében vallalja az Elsztv. szerinti kdvetelmények
(kézbesitésre, hivatalos elérhetéségre vonatkozé szabalyok) teljesitését.

A Rendelkezési Nyilvantartas publikus fellilete a https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/ linkrél érheté el.

Az Ugyfél az Ugyintézési rendelkezése keretében az alabbi targykérokben tehet jognyilatkozatokat:

a) elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartasi forma megvalasztasa,

b) elektronikus azonositasi moéd megvalasztasa,

c¢) kapcsolattartasi moéd megvalasztasa, ideértve az ligyfél olyan tartalmu nyilatkozatait is, amely alapjan
az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv az tgyfél altal megjeldlt informatikai rendszer Gtjan kildott
Uzenetet koteles az ligyfél nyilatkozatanak tekinteni,

d) elektronikus dokumentumok titkositasara vonatkozé igény,

e) képviseletre vonatkozé jognyilatkozatok.

A beadvéany elektronikus uton térténd benyujtasat gatldé, egy munkanapot meghaladé Uzemszinet,
Uzemzavar esetén az ugyfél a hagyomanyos ulgymenetnek megfeleléen jogosult papir alapon
benyujtani a beadvanyt és csatolmanyt.

A Koézponti Elektronikus Szolgaltatdé Rendszer izemzavarardl az alabbi weboldalon lehet tajékozédni:
https://magyarorszag.hu/uzemeltetesiinfo

Elektronikus uUgyintézés

Elektronikus Ugyintézésre kotelezettek, illetve nem kotelezettek, de elektronikus ugyintézési format
valasztok esetében a nyomtatvanyokat elektronikus alairassal, id6bélyegzdvel ellatva kell bekduldeni.
Az elektronikus Ugyintézésre és kapcsolattartasra nem kotelezett Ggyfelek is élhetnek az elektronikus
ugyintézés lehetéségével.

Amennyiben az elektronikus ugyintézésre nem kotelezett nem az elektronikus Ugyintézési format
valasztja, akkor a dokumentumokban jelzetteknek megfelelen és kizardlag ra vonatkozéan cégszeriien
alairva, hitelesitve, adott esetben hitelesitett masolatban kell a dokumentumokat a hivatal részére
bocsajtania.

A kérelmét az elektronikus tgyintézésre kotelezett munkaaddnak Cégkapun keresztul (Cégkapuval nem
rendelkezé munkaado6 a Kézponti Ugyfél-regisztracids Nyilvantartashoz kapcsoldédo (KUNY) tarhelyen
keresztil) elektronikusan kell benyujtania (elektronikus alairasaval ellatva) az allaskeres6 nyilvantartasi
helye szerint illetékes jarasi (févarosi kertleti) hivatalhoz.

A munkaltatoknak az e-papir szolgaltatast kell hasznalni, ahol be kell jeldlnie, hogy cégként nyujtja be
a dokumentumokat, majd az adatok megadasaval a cégkapu azonositja. A kérelem és benyujtandé
mellékleteinek csatolasa utan, az elkildés eltt szikséges az alairas és idébélyegzdvel ellatas (azaz a
csomag hitelesitése).
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A benyuijtas soran az alabbiak valasztanddk a legordilé menlibdl:

Témacsoport: Kormanyhivatali tgyek

Ugytipus: Foglalkoztatasi tamogatasok, kézfoglalkoztatas és egyéb allami foglalkoztatasi feladatok
Cimzett: llletékes jarasi hivatal/févarosi kertleti hivatal foglalkoztatasi osztaly

Targy: TOP_Plusz--3.1.1-21 Bértamogatas (legfeljebb 6 havi 50%)

Az elektronikus Ugyintézés részletes szabalyait a kérelem mellékletét képezd Tajékoztatdé az
elektronikus Ugyintézésrél a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat Ggyfelei részére cimi dokumentum
tartalmazza. (https://nfsz.munka.hu/cikk/1458)
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