A Gondoséra program Magyarorszag Kormanya altal elinditott,
ingyenesen igénybe veheto, 65 év felett alanyi jogon hozzaférheto,
havidijmentes jelzokésziilékes szolgaltatas, amelynek célja, hogy
az idosek sziikség esetén egyetlen gombnyomassal jelezni tudjak

segitségkérésiiket.

80 év felett elozetes igénylés nélkiil kézhez kapjak a Gondosorat a

jogosultak, a Magyar Posta kozremiikodésével.
A Gondosdéra program egy egyszerl jelzOkészliléken keresztil

a
szolgaltatashoz tartozd, éjjel-nappal elérhetdé diszpécserszolgalat és a
megadott kontaktszemélyek bevonasaval mikodik. A Gondoséra altal a
felhasznalok egyszerlen és gyorsan kapcsolatba I|éphetnek a
diszpécserkozponttal, ahol szakképzett munkatarsak nyujtanak segitséget
a felmerild problémakban. A jelzeszkdéz uUgy mlkodik, mint egy
kihangositott telefon, beépitett hangszérdval és mikrofonnal, annyi
eltéréssel, hogy a késziléken keresztili kommunikacid6 csak a
diszpécserkozponttal lehetséges. Azaz semmilyen mas irdnybdl nem
érkezhet hivas a késziilékre és semmilyen mas iranyba nem tud hivast
kezdeményezni.

A Gondoséra program meérfoldkdnek és jelentds tamogatasnak szamit az
idésgondozas teriletén: nagy segitséget jelent nemcsak azoknak, akik
hasznadljadk az eszkdzt, hanem biztonsdgot és megnyugvast nyujt a
felhasznald csaladjanak, szeretteinek, hozzatartozdinak is, tudva, hogy a

segitség egy gombnyomassal elérheto.

A programban megvaldsulé szolgaltatas és a jelzbeszkdz ingyenes,
Magyarorszag minden teleplilésén hozzaférheté a hét minden napjan és

orajaban.



A  GondosO6ra program immaron Magyarorszag legnépszeriibb
jelzokészilékes szolgaltatasanak szamit, mar tébb mint 750 ezer
felhaszndldja van szerte az orszagban. Atlagosan napi 3000 jelzés érkezik
a Gondosoéra jelzOkészliléken keresztiil az éjjel-nappal, a hét minden napjan
elérhetd diszpécserszolgalatra, amelyeknek esetei rendkivil szines és
széles skalan mozognak: a sulyos esetektdl (pl. eszméletvesztés, baleset,
rosszullét stb.) egészen a hétkdznapi segitségnyujtasi kérésekig. A
Gondosora eddig tébb mint 40 ezer életet mentett, és tobb mint 480 ezer

hétkoznapi esetben nyujtott segitséget.

A Gondoséra program lehetévé teszi a 65 év feletti, bejelentett
magyarorszagi lakcimmel rendelkez6, magyar allampolgarok biztonsagat és
a szeretteinkrol valé gondoskodast a kozvetlen kérnyezet — szliikség esetén
a formalis szocialis ellatorendszer - bevonasaval, hozzajarulva a készenléti

szervek tehermentesitéséhez is.

A Gondoso6ra program olyan digitalis megoldast nyujt a csaladoknak,
kozosségeknek, amelynek segitségével a gondoskodas, térédés ugy is
megvalodsulhat, ha a csaladtagok, ismer6sok fizikalisan épp tavol vannak
egymastdl. A szolgaltatassal segitjik a generaciok kozotti szakadékok
athidalasat, a tor0désen keresztil a mélyebb emberi kapcsolatok

kialakitasat.

A program els6dleges célja az otthoni és 6nalld életvitel meghosszabbitasa.

Am sokszor az onelldtds mellett is sziikség lehet kiilsé segitségre. A
Gondosdra program segit abban, hogy az idos emberek sziikség esetén
egyszerlen elérjék azt a személyt, aki gyorsan, valdodi segitséget tud

nyujtani nekik.



Az elsO0 szamu kontaktszemélyek - a segitd csaladtagok, rokonok,
ismerdsok, szomszédok - Onzetlen és feleldsségteljes tevékenységet
végeznek, hiszen altaluk és a programnak készénhetben a biztonsagérzet,
az éjjel-nappali figyelem biztositasa és a segitségnyuljtas bentlakdsos

ellatas igénybevétele nélkil is megvaldsul.

A Gondosoéra program a szolgaltatdshoz tartozé, éjjel-nappal elérhet6
diszpécserszolgalat és a megadott kontaktszemélyek bevonasaval mikodik.
Feladata, hogy a felhasznalok egy egyszer( jelz6eszkodz segitségével, egy
gombnyomassal kapcsolatba |éphessenek a diszpécserkdzponttal, ahol
szakképzett munkatarsak segitenek a felmerild problémakban. A jelzés
leadasat kovetd 20 masodpercen bellil a diszpécser bejelentkezik a
készliléken, ami beépitett mikrofonnal és hangszérdval ellatva egy
kihangositott telefon mintajara m(ikédik, a kommunikacié azonban csak a
diszpécserkozponttal lehetséges. Amennyiben a diszpécserek ugy itélik
meg, hogy a helyzet megoldasa a kontaktszemély beavatkozasat igényli,
Uugy a korabbiakban mar megadott elérhet6ségeken a diszpécser felveszi
vele a kapcsolatot, aki ezutan kozvetlen és gyors tamogatast, illetve

megoldast nyujthat a problémara.

A jelz6eszkdz karon hordva vagy nyakba akasztva mindig elérhetd, igy a
felhasznaldja minden korlilmény kozott képes segitséget kérni. Zuhanyzas
kozben is hordhatd, hiszen cseppalld. Emellett GPS- és elesésérzékelbvel is
rendelkezik, utdbbi funkcidéja lehetové teszi az automatikus jelzésleadast

egy bizonyos mérték( Utést érzékelve.
A segitségnyujtas tobb szinten valdsul meg:

e Olyan esetekben, amikor sirgds, személyes beavatkozas nem
szikséges, elsddlegesen a képzett diszpécserek prébalnak segiteni a

jelz6eszkdzon keresztil a felmerild problémak megoldasaban.



e Olyan esetekben, amikor sziilkséges a személyes beavatkozas
(pszichés, mentalis probléma, segitségkérés tigyintézéshez, higiénias
szikséglet, fizikai segitségnyujtas kérése stb.) a diszpécser értesiti a

megadott kontaktszemélyt.

e Olyan esetekben, amikor slirgds beavatkozas sziikséges (elesés,
baleset, rosszullét), a diszpécser — a kontaktszemély értesitése
mellett — kozvetlenll intézkedhet, akar a slirgésségi segélyszolgalat

bevonasaval.

A Gondosora program teljesen dijmentes. A programra a regisztracié
feltétele:

e a 65. életév betdltése,

e a magyar allampolgarsag és

e bejelentett magyarorszagi lakcim.
A regisztraciot egyarant elvégezheti a jogosult személy és a jogosult

személy megbizasabdl barki.

A regisztracio menete
A Gondosora programra regisztralni tobbféleképpen lehetséges, mindodssze
a szemeélyazonosito- és lakcimigazolvanyban szerepl6é adatokra van
szlikség:

e online a gondosora.hu weboldalon,

e telefonon az ingyenesen hivhatd 06 80 804 050-es zdldszamon,

illetve visszahivast kérve a weboldal Elérhet6ségek meniipontja alatt,
e gyodgyszertarakban a patikus munkatars kdézremikodésével,
e kormanyablakokban,
e valamint papir alapon a honlapon let6élthetd formanyomtatvany
elkildésével az 1138 Budapest, Esztergomi Gt 31-39.VII.em.

postacimre, a boritékon feltlintetve: Gondosodra regisztracio



e Telefonos vagy papir alapu regisztracié soran nem sziikséges a

felhasznaldi részrol e-mail cim megléte.
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A Gondosdra regisztracidjaval kapcsolatos kérdés esetén az

info@gondosora.hu e-mail cimen vagy 06 80 804 050-es z6éldszamon lehet
tajékozdédni munkanapokon az Gigyfélszolgalati idében.

A sikeres GondosOra-regisztraciot - vagyis az ellen6rzott adatok
Szolgaltatéhoz kerllését - kovetd 2 héten bellil a Magyar Posta Zrt.
kézbesiti a Gondosorat. A varhatd kézbesitési idor6l el6zetesen megadott

mobiltelefonszamon vagy e-mail-cimen kapnak értesitést a regisztralok.

A Gondosoéra jelz6eszkozzel 6sszekdttetésben allé, okostelefonra letdlthetd
ingyenes applikaci6 mind a Gondosoéra felhasznalé, mind az 6
hozzatartozdja szamara elérhetd. Az alkalmazas altal még hatékonyabb a
gondoskodas, magasabb szintl a biztonsag, teljesebb a megnyugvas és
egyszerlbb a Gondosdéra szolgaltatdsa. A fejlesztésnek kdszonhetden
azonnali értesitést kaphatunk akkor, ha hozzatartozonk, ismerdsiink
veszélyhelyzetbe keril, informaciét kaphatunk a Gondoséra felhasznalé
jelzbeszkozének toltottségi allapotardl, mikodésérdl és jelzéseirdl,
naprakészek lehetiink a Gondoséra programmal kapcsolatos legfrissebb
hirekr6l, de villamgyorsan intézhetjlk az adatmoddositasokat, a
kontaktszemélyek értesitési sorrendjét vagy az esetleges hibabejelentést
is. A Gondosora mobilalkalmazas letdlthetd az iPhone 8 és késdbbi iPhone-
készlilékekre, amelyek legalabb i0OS 16-o0os operaciés rendszerrel
rendelkeznek; valamint olyan Android operacids rendszerl okostelefonokra,

amelyeken legalabb Android 10.0-s verzidoju operacids rendszer fut.

e A Gondosdéra készilék elesésérzékelovel rendelkezik, ami
automatikus jelzést kiild a diszpécserszolgalatnak egy bizonyos Gtést

vagy zuhanast érzékelve - igy kapott azonnali segitséget az a sofér



is, aki autdbalesetet szenvedett. Mivel a csukléjan viselte a
jelzOkésziléket, a diszpécser az automatikus jelzés miatt
bejelentkezett, és azonnal értesitette a mentdszolgalatot. A gépjarm
felborult, és mar porgés kozben leadta a jelzést a készilék, aminek
koszonhetben, mire megallt a gépjarmd, a diszpécser mar hivta is a
felhasznalot.

Nem egy esetben elmondhatdé, hogy a Gondoséra életet ment:
el6fordult olyan, amikor a felhasznalé horgdszas kozben a folydba
(Sebes-Koros) esett, és a csukléjan hordott jelzGeszkoz
megnyomasaval tudott segitséget kérni, a készilék GPS-jelzdje pedig
abban nyujtott életment6 segitséget, hogy a kiérkezdé mentbdszolgalat
a helymeghatarozé altal egybdl megtalalja a felhasznalot.
Sarospatakon egy id6s holgy hajnalban elesett a konyhaban, de nem
volt kdzvetlenll ndla a Gondosdra. Csak kuszva tudott eljutni a
jelzbeszkozig, amit megnyomva segitséget kért a
diszpécserkozponttdl. A diszpécser értesitette a Sarospataki
Rendérkapitanysagot, a jarérok pedig perceken belil a helyszinre
érkeztek, és az id0s asszony segitségére siettek, akit a
mentdszolgalat munkatarsai tovabbi ellatasra kérhazba szallitottak.
Jozsefvarosban munka kozben stroke-ot kapott egy felhasznald.
Erezte, hogy rosszul lett, szédiilni kezdett, beszédkészsége elment, a
telefont nem tudta volna eldvenni, ezért megnyomta a Gondosorat,
majd a bejelentkezd diszpécser azonnal felmérte a helyzet
sulyossagat, és értesitette a mentdket, valamint a felhasznalé fiat,
aki kontaktszemélyként volt megadva. A Gondoséra gyors
segitségének kdszdonhetd, hogy a felhasznald nem halt meg, illetve,
hogy nem keletkezett sulyos maradandd karosodasa.

Tolna varmegyében egy nd tévedt el az erdében. A Gondosoran
keresztil segitséget kért, a katasztrofavédelem mdlveletirdnyitasa
felvette a kapcsolatot a Gondosdra diszpécserkdzpontjaval, az eszkoz

altal kildott GPS-koordinatak alapjan pedig - a riasztas utani 30 perc



alatt - a dombdvari hivatasos tlizolték ra is talaltak a rémilt
asszonyra.

A felhasznalé gépjarmive lerobbant és a Gondoséran keresztil kért
segitséget. A diszpécser értesitette az autdmentot, és a GPS-nek
koszonhetben pontosan meg tudta adni az autéomentének, hogy hova
szikséges menni, hol taldlhaté a felhasznaldé a lerobbant

gépjarmuvel.



