

	KONZULTÁCIÓ

	Hatáskörrel rendelkező szerv megnevezése, illetékességi területe:
	Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kormányhivatal Környezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdálkodási Főosztály
általános illetékességgel: Jász-Nagykun-Szolnok Megye
különös illetékességgel: A sajátos építményfajták körébe tartozó honvédelmi és katonai célú építményekkel és ingatlanokkal összefüggő környezetvédelmi és természetvédelmi hatósági ügyek esetén Magyarország egész területe.

	Ügyintézéshez szükséges dokumentumok, okmányok:
	szóbeli konzultáció: igénylő lap
írásbeli konzultáció: kérelem

	Igazgatási szolgáltatási díj meghatározása:
	a környezetvédelmi és természetvédelmi hatósági eljárások igazgatási szolgáltatási díjairól szóló 14/2015. (III. 31.) FM rendelet 2. § (4) bekezdése és 5. sz. melléklete szerint 

	Alapvető eljárási szabályok:
	-

	Az eljárást megindító irat
benyújtásának módja
(helye, ideje):
	Elektronikusan.

	Ügyfélfogadás rendje:
	Zöld-Pont Iroda: Szolnok, Ady E. út 35. földszint 24-es számú iroda helyiség
hétfő: 8:00-17:00, szerda: 8:00-16:00,
csütörtök: 13:00-16:00, péntek: 8:00-12:00

	Az ügyek intézését segítő útmutatók, az ügymenetre vonatkozó tájékoztatás:
	a táblázat után

	Az ügyintézéshez használt 
letölthető formanyomtatványok:
	részletes tájékoztatás a táblázat után

	Az ügytípusokhoz kapcsolódó jogszabályok jegyzéke:
	a környezet védelmének általános szabályairól szóló 1995. évi LIII. törvény

	Tájékoztatás az ügyfelet megillető jogokról és az ügyfelet terhelő kötelezettségekről:
	az ügyféli jogok és kötelezettségek:
· Iratbetekintési jog.
· Az ügyfél az eljárás során bármikor nyilatkozatot, észrevételt tehet.
· A hatóság biztosítja az ügyfél, továbbá a tanú, a hatósági tanú, a szakértő, a tolmács, a szemletárgy birtokosa és az ügyfél képviselője (a továbbiakban együtt: eljárás egyéb résztvevője) számára, hogy jogaikat és kötelezettségeiket megismerhessék, és előmozdítja az ügyféli jogok gyakorlását.
· Az eljárás valamennyi résztvevője köteles jóhiszeműen eljárni és a többi résztvevővel együttműködni.
· Senkinek a magatartása nem irányulhat a hatóság megtévesztésére vagy a döntéshozatal, illetve a végrehajtás indokolatlan késleltetésére.
· Az ügyfél és az eljárás egyéb résztvevője jóhiszeműségét az eljárásban vélelmezni kell. A rosszhiszeműség bizonyítása a hatóságot terheli.




A Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kormányhivatal Környezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdálkodási Főosztály a közzétett információk folyamatos bővítésével, frissítésével gondoskodik arról, hogy az ügyfelek számára ügyeik intézéséhez minden információ elérhető legyen.
A közigazgatási eljárásban a Főosztály az általános közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény 5. § (2) bekezdés rendelkezései szerint hatóság biztosítja az ügyfél, továbbá a tanú, a hatósági tanú, a szakértő, a tolmács, a szemletárgy birtokosa és az ügyfél képviselője számára, hogy jogaikat és kötelezettségeiket megismerhessék, és előmozdítja az ügyféli jogok gyakorlását.

A fentiek maradéktalan teljesítése mellett is megnövekedett az ügyfelek azon igénye, hogy az ügyintézők számukra a 2016. évi CL. törvény 5. §-ában foglalt tájékoztatási kötelezettségen túlmutató szakmai és/vagy jogi jellegű, írásbeli vagy szóbeli tájékoztatást (konzultáció) nyújtsanak. Ez az igény csak részben indokolható az ügyek bonyolultságával, tekintettel arra is, hogy a legtöbb jelentős környezethasználat kizárólag környezetvédelmi megbízott kötelező alkalmazásával végezhető.

A környezet védelmének általános szabályairól szóló 1995. évi LIII. törvény 64. § (2) bekezdése lehetőséget biztosít arra, hogy a Főosztálynál - igazgatási jellegű szolgáltatásként - szakmai konzultációt kezdeményezzenek.
Módja:
- szóbeli konzultáció
- írásbeli konzultáció

A környezetvédelmi és természetvédelmi hatósági eljárások igazgatási szolgáltatási díjairól szóló 14/2015. (III. 31.) FM rendelet 2. § (4) bekezdése és 4. sz. melléklete a konzultációhoz, mint igazgatási jellegű szolgáltatáshoz díjat rendel.

A díj megállapítása a környezetvédelmi és természetvédelmi hatósági eljárások igazgatási szolgáltatási díjairól szóló 14/2015. (III. 31.) FM rendelet 2. § (4) bekezdése és 5. sz. melléklete alapján, a következők szerint történik:
K=A*T*Sz [Ft]
Ahol:
K:	a konzultáció díjának mértéke (Ft)
A:	a szakértői nettó óradíj: 6.000,- Ft/óra/ügyintéző
T:	szóbeli konzultáció esetén a konzultáció időtartama, írásbeli konzultáció esetén a hatóság válaszának elkészítésére fordított összes munkaóra (minden megkezdett óra egész órának számít)
Sz:	a konzultáción részt vevő hatósági ügyintézők száma (fő)

A konzultációs díj tartalmazza a szolgáltatáshoz kapcsolódó személyi és dologi költségeket a Főosztálynál a Főosztályvezető által kijelölt ügyintéző(k) közreműködésével.
A konzultációs díj nem tartalmazza a konzultációt kezdeményező által esetlegesen igénybe vett kapcsolódó szolgáltatások díját (tolmácsolás, eszközhasználat, dokumentumok/adathordozók másolása, nyomtatása, stb.).

A szakmai konzultáció nem pótolhat közigazgatási hatósági eljárás során hozandó hatósági döntést vagy előzetes konzultáció során adott véleményt, továbbá a környezetvédelmi hatóság véleménye a hatósági eljárás vagy az előzetes konzultáció tekintetében nem rendelkezik kötőerővel. A konzultáció során adott vélemény nem mentesíti a konzultációt kezdeményezőt a környezet védelmének általános szabályairól szóló 1995. évi LIII. törvény szerinti felelősség alól.


Szóbeli konzultációt
igénylő lap


	Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kormányhivatal Környezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdálkodási Főosztály

	elektronikus elérhetőségek:
Hivatali kapu: JN16SZKTFO
Cégkapuval, ügyfélkapuval rendelkezők részére: https://epapir.gov.hu/ 
	levélcím:
5002 Szolnok, Pf.: 25.
(kizárólag magánszemély esetén)



	Szóbeli konzultációt kezdeményező neve, címe




	Konzultáció témája:










	Kért szakterület(ek)

	Jog
	Hulladékgazdálkodás
	Zaj- és rezgésvédelem

	Levegővédelem	
	Földtani közeg védelme
	Természet- és/vagy tájvédelem

	Javasolt időpont (időpontját és témáját legalább a konzultáció tényleges napjához képest három munkanappal korábban egyeztetni szükséges):



	Javasolt időtartam:		óra   (számítás alapja: szakügyintézőnként , minden megkezdett óra)

	Kapcsolattartó neve, elérhetősége:




	A konzultáció várható összegéről az értesítést az alábbi elektronikus címre kérem megküldeni: 




Kelt: 	

		 
[bookmark: _GoBack]	konzultációt kezdeményező aláírása

