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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A KORMANYABLAKOKBAN ELERHETO
NYILVANOS WI-FI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ

HATALYOS: 2026.03.16.

1. Szolgaltaté adatai (a tovabbiakban: Szolgaltato)

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
15.

Szolgaltaté neve: Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Székhely: 4400 Nyiregyhaza, H6sok tere 5.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Pf. 199.

Kapcsolattartasi e-mail: hivatal@szabolcs.gov.hu

Telefonszam: +36 (42) 599-300

2. Altalanos rendelkezések, fogalmak

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) alkalmazasaban a
2.1.1.Szolgaltaté: az 1. pontban meghatarozott Kormanyhivatal, amely a
kormanyablak ugyfélterében a Wi-Fi szolgaltatast biztositja;
2.1.2.Szolgaltatas: a Szolgaltaté altal a kormanyablak Ugyfélterében, valamint az azzal
szomszédos kozteruleten ingyenesen biztositott, nem hirkézlési szolgaltatasnak
mindsulé, nyilvanos vezeték nélklli internet-hozzaférés;
2.1.3.Halézat: Szolgaltatd altal lUzemeltetett, korlatozott savszélességli, nyilvanos,
nem titkositott vezeték nélkuli haldzat;
2.1.4.Felhasznald: az a természetes személy, aki a Szolgaltaté altal biztositott Wi-Fi
hal6zathoz sajat eszkdzzel csatlakozik.
2.1.5.Csatlakozasi feliilet: a Szolgaltatd altal Gzemeltetett, a Felhasznalé eszk6zén a
Halbézathoz valé technikai kapcsolddast kdvetbéen automatikusan megjelend
grafikus felhasznaléi feliilet, amely a jelen ASZF elfogadaséara, az Adatkezelési
Tajékoztatd megismerésére, valamint az internet-hozzaférés aktivalasara
szolgal;
2.1.6.A Felhasznal6 és Szolgaltatd jelen ASZF vonatkozasaban egyiittesen: Szerz6d6
Felek.
A Szolgaltatd a kormanyablak Ugyfélterében nyilvanos vezeték nélkuli
internet-hozzaférést (Wi-Fi) biztosit. Jelen ASZF hatalya a Szolgaltaté altal a
kormanyablak Ggyfélterében biztositott szolgaltatas igénybevételére vonatkoznak.
A Wi-Fi hozz&férés a Szolgéaltatd altal Uzemeltetett radiés helyi haldézaton, a
Szolgaltatdé altal haszndlt ingatlanban, valamint esetlegesen az azzal szomszédos
koztertleten kerul biztositdsra. A hozzaférés az elektronikus hirkdzlésrdl széld
2003. évi C. torvény 188. § 16. pontja alapjan nem mindsul elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasnak.
A szerzédés a Szolgaltatd és a Felhasznald kdzott az ASZF elfogadasaval és a Wi-
Fi halozatra torténé sikeres csatlakozassal jon létre. A Felhasznalo a csatlakozassal
kijelenti, hogy az ASZF tartalmat megismerte és magara nézve kotelezének ismeri
el.


hivatal@szabolcs.gov.hu

3. A szolgaltatas jellege

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

A nyilvanos Wi-Fi szolgaltatas ingyenesen, dnkéntesen, a jelen ASZF csatlakozasi
felUleten torténd elfogadasat kovetéen vehetd igénybe.

A szolgaltatas nem minésul kozigazgatasi Ugyintézési szolgaltatasnak, kizardlag
kiegészité jellegli internet-hozzaférés.

A szolgaltatas folyamatos rendelkezésre allasa nem garantalt.

A Szolgaltatas kizarélag magancélu, altalanos informacioszerzési igények
kielégitésére szolgal. Uzleti, pénzligyi tranzakcidkra vagy bizalmas adatkezelésre
val6é hasznalatra nem alkalmazhaté.

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas miikddését karbantartas vagy technikai okbdl
korlatozni vagy szlineteltetni.

4. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

A szolgaltatas sajat eszkdzzel vehet6 igénybe.

A felhasznalo koételes a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznaini.
A szolgaltatas kizarodlag jogszeri célra hasznalhato.

A felhasznal6 felel sajat eszkdzének biztonsagaért.

5. Tiltott felhasznalas

5.1.

5.2.

A szolgaltatas hasznalata tilos az alabbi célokra:
* jogszabalyba Utk6z6 tevékenység;
* szerz6i jogot sértd tartalom letdltése vagy terjesztése;
* torrent/P2P fajlmegosztas;
* rosszindulatu programok terjesztése;
« halézat tulterhelése;
* jogosulatlan hozzaférési kisérlet;
» mas felhasznaldk adatainak megszerzése.
A Szolgaltatoé jogosult a tiltott tevékenységek technikai korlatozasara.

6. Tartalomsziirés és korlatozasok

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

A Szolgaltato tartalomsziirést alkalmazhat.

Egyes weboldalak vagy szolgaltatasok nem érheték el.
Savszélesség-korlatozas alkalmazhaté.

A Szolgaltatd nem felel a korlatozasbdl eredd kellemetlenségekért.

7. Felel6sségkorlatozas

7.1.

7.2.

A szolgaltatast a Felhasznald sajat felelésségére veszi igénybe. A Szolgaltaté a
szolgaltataskimaradasbol vagy korlatozasbol eredé kdzvetett karokért, igy
kdloéndsen az

» adatvesztésért;

» eszkozkarosodasért;

* harmadik fél tamadasaiért;

* szolgaltataskimaradasért
nem felel. Az emberi életet, testi épséget vagy egészséget Kkarositd
szerz6désszegéseért fennalld felelésség vonatkozasaban a Polgari Torvénykonyvrol
sz0616 2013. évi V. térvény (Ptk.) rendelkezései iranyadodak.
A Szolgaltatd nem vizsgalja a felhasznal6i kommunikacio tartalmat.



8. Adatkezelés

8.1.

A szolgaltatashoz kapcsol6dd adatkezelésre a csatlakozasi fellleten kuldn kdzzétett
Adatkezelési Tajékoztatéd iranyado.

9. Panaszkezelés

10.

11.

12.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A szolgaltatas kapcsan felmerlld panasz az alabbi e-mail cimen nyujthaté be:
hivatal@szabolcs.gov.hu

A Szolgaltaté a panaszokat a panasz beérkezéstél szamitott 30 napon belll kételes
megvizsgalni és a Felhasznalét a vizsgalat eredmeényérdl irasban tajékoztatni.

A Szolgaltaté a panaszt elutasithatja, ha az ugyanazon panaszos altal tett korabbi
panasszal megegyezd tartalmu, vagy ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol
val6 tudomasszerzéstél szamitott 6 honap utan terjesztette azt el6.

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalata és technikai személyzete nem kételes a Felhasznalo
eszkozeinek beadllitasaban vagy hibaelharitasaban kézrem(ikddni.

A szolgaltatas megsziintetése

10.1.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdas megszintetésére vagy moédositasara kilén
ertesités nélkul.

Az ASZF modositasa

11.1.
11.2.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF médositasara.

A modositott ASZF a Wi-Fi csatlakozasi fellileten torténé kozzététellel valik
elérhetévé és a kdvetkez8 csatlakozaskor valik alkalmazandéva, feltéve, hogy a
Felhasznalo azt a csatlakozasi fellileten elfogadja.

Egyéb rendelkezések

12.1.

12.2.

12.3.

Jelen ASZF tekintetében elsésorban a Ptk., tovabba a vonatkozé mas jogszabalyok
az irdnyaddak. A Szolgaltaté folyamatosan kdveti a jogszabalyok valtozasait és az
ASZF rendelkezéseit ennek megfeleléen modositia. Amennyiben ennek ellenére a
jelen ASZF barmely rendelkezése ellentétes lenne valamely jogszabaly kételezéen
alkalmazandoé rendelkezésével, akkor a jogszabaly rendelkezését kell alkalmazni.
Szerz6d6 Felek felmerllé jogvitaikat békés uton, egyeztetések keretében
torekednek rendezni. Amennyiben a jogvita rendezéséhez peres eljaras
igénybevétele valik szukségesse, ugy az eljarast — a jogszabalyban meghatarozott
kizarélagos hataskor vagy illetékesség esetét kivéve — az Ugyre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsag el6tt kell meginditani.

Az ASZF hatélybalépésének datuma: 2026. 03. 16.
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