BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

Munkatarsat keresiink

kormanyablak ligyintézéi (front office) feladatok ellatasara

Iktatoszam: BP/1401/01217-1/2025

Ellatandé feladatok:
A Budapest Févaros Kormanyhivatala V. Kerlleti Hivatal Kormanyablak Osztaly feladat- és
hataskorébe tartozo tgykorokkel kapcsolatos Ugyfélszolgalati (front office) feladatok ellatasa.

A févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi (févarosi kerileti) hivatalokrol szolo
568/2022. (XIl. 23.) kormanyrendeletben foglalt tevékenységek teljekori ellatasa.

személyi okmanyok Ugyintézésével,
ugyfélkapuval és egyeéb kiegészitd szolgaltatasokkal kapcsolatos feladatok.

Jelentkezési feltételek:

Magyar allampolgarsag

CselekvBképesség

Biintetlen eléélet

Erkdlcsi bizonyitvany (a Kit. 82. § szerinti 3 hdnapnal nem régebbi),

Vagyonnyilatkozat tételi eljaras lefolytatasa,

Felsboktatasban szerzett végzettség vagy érettségi végzettség. A palyazo vallalja, hogy a
févarosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi kerileti) hivatalokrdl sz6lé
568/2022. (XIl. 23.) Korm. rendelet 24. §-a szerinti kormanyablak-lUgyintézéi vizsgat
megszerzi a jogviszony kezdetétdl vagy a képzés indulaséat kdvetd egy éven beldl.

Elvart kompetenciak:

Intenziv, gyors és magas foku 6néllé munkavégzésre vald képesseég
Jo szobeli és irasbeli kifejezOkészség

Felelésségtudat, pontossag

Konfliktuskezelési képesség, pontos, preciz munkavégzés
Ugyfél-orientaltsag, j6 kommunikacios és problémamegoldd képesség
Felhasznaldi szint(i szamitdgépes ismeretek

Terhelhet6ség és nagyfoku stresszt(ir§ képesség

A jelentkezés elbiralasanal elényt jelent:

Ugyfélszolgalati tapasztalat
Kézigazgatasban, igazgatasi feladatok ellatasaban szerzett tapasztalat
Kdzigazgatasi alap és/vagy szakvizsga

Amit kinalunk:

Teljes munkaidé

Kormanyzati szolgalati jogviszony
Hatarozatlan idejl jogviszony
Megfeleld bérezés



e Munka és maganélet egyensulyanak biztositasa
Rendezett munkakoérnyezet, baratsagos kollégak
Cafetéria juttatas

Csalad- és gyermekbarat juttatasi rendszer
Munkaba jaras tamogatésa

Stabil munkahely

A jelentkezés benyujtasanak médja:

Kérjuk, hogy fényképes szakmai kdzigazgatési 6néletrajzat és veégzettségét, szakképzettségét igazolod
okiratai masolatat, valamint az Adatkezelési nyilatkozatat elektronikus formaban, a
jarasiallas.humanpolitika@bfkh.gov.hu e-mail cimre sziveskedjen eljuttatni. Az e-mail targyaként
sziveskedjen feltiintetni: ,,Allaspalyazat — V. KH. - kormanyablak front office feladatok”.

A jelentkezéshez kérjik csatolni:
o Részletes fényképes szakmai Onéletrajz a 87/2019. (IV.23.) Korm. rendelet 1. szamu
melléklete alapjan
o Iskolai végzettségeit, szakképzettségeit igazold okiratok masolatait;
o Nyilatkozatat, mely szerint a benyujtott onéletrajzaban és mellékleteiben foglalt személyes
adatainak az eljarassal 6sszefliggésben sziikséges kezeléséhez hozzajarul.
Letolthetd: Adatkezelési

A jelentkezés benyujtasanak hatarideje: 2025.10.31.

A jelentkezés elbiralasanak hatarideje: 2025.11.09.

A munkavégzés helye: 1051 Budapest, Erzsébet tér 3.

A palyazat elbirdlasanak médja: A bizalmasan kezelt jelentkezések a beérkezés utan folyamatosan

kerllnek elbiralasra. A palyazat elbiralasanak eredményérél a jelentkez6k elektronikusan kapnak
értesitést.

A palyazati kiiras tovabbi kozzétételének helye:
https://kozszolgallas.ksz.gov.hu/JobAd/Info/131826



https://www.kormanyhivatal.hu/download/6/13/98000/%C3%96neletrajz%20sablon.xls
https://www.kormanyhivatal.hu/download/a/23/78000/Adatkezel%C3%A9si%20t%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3.docx
https://kozszolgallas.ksz.gov.hu/JobAd/Info/131826

