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HATAROZAT

Kotelezd hatarozat

El Al Israel Airlines Ltd., Ronny
Keissary és utastarsa

2620K-00078

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly (a tovabbiakban: Fogyasztovédelmi Féosztaly) az
El Al Israel Airlines Ltd. légitarsasagot (székhely: Ben Gurion Airport, Zip Code 7015001, Israel; Public Co.
520017146; a tovabbiakban: Tarsasag),

figyelmezteti

és egyben felszolitja arra, hogy a jovoben tartozkodjon kozigazgatasi szabalyszegés elkovetésétol, ellenkez6
esetben vele szemben fogyasztévédelmi birsag szankcié keriilhet kiszabasra.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly tovabba a Tarsasagot

kotelezi

e arra, hogy a visszautasitott beszallas és légijaratok térlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak
nyujtandé kartalanitds és segitség ko6zos szabalyainak megallapitasarél, és a 295/91/EGK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 261/2004/EK Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan fizesse
meg Ronny Keissary és utastarsa részére a 2024. november 23-ai Budapest (BUD) — Tel Aviv (TLV)
LY2360 szamu jarat vonatkozasaban 2 x 400 EUR, 6sszesen 800 EURO 6sszegii kartalanitast.

A fenti kotelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.

Fogyasztovédelmi Féosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.— Telefon: +36 (1) 450-2598

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest

Hivatali kapu elnevezése: BUKTHIR; KRID szam: 659510135
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A Fogyasztovédelmi Féosztaly kbtelezi tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran
észlelt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérdl a Fogyasztovédelmi
Fb6osztalyt a hatarozat véglegessé valasat kovetdé 30 napon beliil értesitse.

A véglegesen kiszabott kdtelezés onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatosité szerv az
adodssal szemben eljarasi birsagot szabhat ki. Ha az adds az eljarasi birsagot kiszabd végzésben megallapitott
hataridé alatt sem teljesitette a kotelezettségét, az eljarasi birsag egy alkalommal ismételten kiszabhaté. A
végrehajtast foganatositd szerv a meghatarozott cselekményt az adds koltségére és veszélyére - akar hivatasos
allomanyu tagjanak intézkedésével vagy kényszerit§ eszkdz alkalmazasaval - elvégzi, ha az adds az ismételten
kiszabott eljarasi birsag ellenére sem teljesitette a meghatarozott cselekményt, vagy a meghatarozott cselekmény
végrehajtasa nem tlr halasztast.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly eljarasa soran eljarasi koéliség nem kerilt megallapitasra, igy annak viselésérdl
rendelkezni nem volt sziikséges.

Jelen hatarozat a kozléssel valik véglegessé, ellene a Févarosi Torvényszékhez cimzett kbdzigazgatasi jogvita
eldontése iranti kérelmet lehet el6terjeszteni keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet az elséfoku kozigazgatasi
dontést hozé szervnél [Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztalyanal (1117 Budapest, Prielle
Kornélia utca 4/b.)] a fellilvizsgalni kért dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell benyujtani vagy ajanlott
kildeményként postara adni.

A keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara nincs halaszté hatalya, de a felperes a
halaszté hataly elrendelését azonnali jogvédelem iranti kérelemben kérheti a birdsagtol.

A digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl széld 2023. évi Clll. toérvény (a
tovabbiakban DAP tv.) 19. §-a alapjan jogi képviselvel eljaré fél, valamint a belfdldi székhellyel rendelkezé
gazdalkodd szervezet a keresetlevelet a https://epapir.gov.hu oldalon taldlhaté e-Papir szolgéltatas igénybevételével
tudja el6terjeszteni.

A jogi képviselBvel eljaro fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkezé gazdalkodo szervezet kdteles az elektronikus
kapcsolattartasra. A Fogyasztévédelmi Féosztaly KRID szama: 659510135, hivatali kapujanak elnevezése:
BUKTHIR.

A jogi képviseld nélkil eljar6 természetes személy a keresetlevelet jarasi (févarosi kerdleti) hivatal vagy
kormanyhivatal eljarasaban hozott kdzigazgatasi cselekmény esetén kormanyablaknal is benyujthatja, vagy a
lakéhelye, munkahelye szerinti jarasbirésagon a bir6sag elndke altal jogszabalyban foglaltak szerint erre a célra
meghatarozott Ugyfélfogadasi idében szoban el6adhatja, amelyet a birésag jegyz6konyvben vagy az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon rogzit.

A jogi képvisel6 nélkill eljard felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is el6éterjesztheti
(https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/nyomtatvanyok-jogi-kepviselo-nelkul-eljaro-
szemelyek-reszere/az-eljarast-megindito-nyomtatvanyok).

A keresetlevél tartalmi kdvetelményeit a kdzigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi I. torvény (a tovabbiakban:
Kp.) 37. §-a, mig a benyujtaséra vonatkozé szabdalyokat a Kp. 39. §-a tartalmazza.

A kozigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kdzigazgatasi per és egyéb kozigazgatasi birdsagi eljaras illetéke 30 000
forint. A birésagi eljarasi illetéket — a technikai feltételek megléte esetén — elektronikus fizetési és elszamolasi
rendszeren keresztll vagy illetékbélyeggel az eljarast kezdeményez6 iraton kell megfizetni, kivéve, ha jogszabély
mas fizetési modot is megenged, vagy ha az illeték viselésérél a bir6sag az eljarast befejez6 hatarozataban dont.

Az illetékfeljegyzési joggal érintett, meg nem fizetett birdsagi eljarasi illetéket a bir6sag kuldn felhivasara, az abban
meghatarozottak szerint kell megfizetni.
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Nem koételezhet§ illeték fizetésére az, aki a kiilén jogszabaly szerint kdltségmentességet, vagy az illetékekrdl szolé
1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) szerint illetékmentességet élvez. A személyes illetékmentesség a fél
jogutédjara nem terjed Kki.

A felet — ideértve a beavatkozot és az érdekeltet is — illetékfeljegyzési jog illeti meg a koézigazgatasi birdsagi
eljarasban, kivéve a kozszolgalati jogviszonnyal kapcsolatos pert és a szerz6dé fél altal inditott kozigazgatasi
szerz6déssel kapcsolatos pert.

INDOKOLAS

1. Eljarasi cselekmények

Fogyasztévédelmi Fbéosztalyhoz Ronny Keissary és utastarsa (Ido Keissary; foglalasi szam: U3GCRR), kérelmet
nyujtott be a Tarsasag altal Gzemeltetett 2024. november 23-ai, Budapest (BUD) — Tel-Aviv (TLV) LY2360 szamu
jarat késésével kapcsolatban.

A Kérelmezb els6sorban a visszautasitott beszallas és légijaratok térlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak
nyUjtando6 kartalanitas és segitség k6zds szabalyainak megallapitasardl, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl szolo 261/2004/EK Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) szerinti kartalanitds megfizetésével
kapcsolatban kereste meg a Fogyasztovédelmi Féosztalyt.

A Kérelmez6 altal el6adasra kertlt, hogy a nevezett jarat hosszu késése okan a Rendelet szerinti kartalanitassal
kapcsolatban kérelmet nyujtott be a Tarsasaghoz, azonban az igény elutasitasra kertilt.

A Kérelmezd nem ért egyet a Tarsasag elutasitasban részletezett indokaival, ezért tovabbra is igényt tart a vonatkozo
Rendelet szerinti kartalanitasra.

A Fogyasztovédelmi F8osztaly a tényallas teljes korl tisztazasa érdekében 2025. marcius 26. napjan
BP/2200/02298-2/2024 lgyiratszamu végzéssel értesitette az lgyfeleket a kdzigazgatasi hatdésagi eljaras kérelemre
torténd megindulasardl, az ugyintézési hataridérél, és az Ugyféli jogokrdl, majd a tényallas tisztazasa céljabdl a
BP/2200/02298-3/2024 (igyiratszamu végzéssel adatszolgaltatasra hivta fel - a kézhezvételtél szamitott 8 napon bellil
- a Tarsasagot az alabbiak szerint.

A szilkséges dokumentumok bemutatasa mellett, a 2024. november 23-ai, Budapest (BUD) — Tel-Aviv (TLV)
LY2360 jarat késése kapcsan nyilatkoztatta arrél, hogy:

1. Mik ajarat pontos adatai?

2. A targyi késés milyen okbél kovetkezett be? A jaratkésést elbidézé koriilményekrél mikor szerzett
tudomast ill. milyen intézkedéseket tett annak érdekében, hogy elkeriilje azokat?

3. Hany utas jelentkezett beszallasra az érintett jaratra?

4. Hany utas nyujtott be a vonatkozé Rendelet 7. cikke szerinti kartalanitdsra vonatkozé igényt a
Tarsasaghoz a nevezett jarat kapcsan?

5. A Tarsasag fizetett-e barmilyen Osszegili kartalanitast a fent nevezett jarat vonatkozasaban Ronny
Keissary és utastarsa (foglalasi szam: U3SGCRR) részére?

6. A Tarsasag fizetett-e barmilyen 6sszegii kartalanitast az érintett jarat valamely utasanak?
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A Magyar Posta nyomkoévetési szolgaltatdsa alapjan a Tarsasag a BP/2200/02298-2/2025., valamint a
BP/2200/02298-3/2025. iktatdszamu végzéseket (ragszama: RR796338162HU) 2025. aprilis 22-én atvette. Ezen
felil a végzések 2025. marcius 31-én a Tarsasag Telloren@elal.co.il e-mail cimére és 2025. augusztus 12-én a
ZalmanF@elal.co.il e-mail cimére ismét kiklldésre kertltek. A Tarsasag érdemi adatszolgaltatasi kotelezettségének
sem az el8irt hataridén belll, sem jelen hatarozat meghozatalaig nem tett eleget.

2. Az alabbi jogszabalyhely(ek) figyelembe vételével hozta meg dontését a Fogyasztovédelmi Féosztaly:

A Rendelet) (1) és (2) preambulum bekezdései értelmében:

(1) Szukséges, hogy a Kozosség fellépése a légikdzlekedés terén tdbbek k6zétt az utasok magas szintl védelmére
iranyuljon. Emellett maradéktalanul figyelembe kell venni az altalanos fogyasztévédelmi kévetelményeket.

(2) A beszallas visszautasitasa és légijarat torlése vagy hosszu késése sulyos gondot és kényelmetlenséget okoz az
utasoknak.

A Rendelet 3. cikkének (1) — (2) bekezdései értelmében:

(1) E rendeletet a kdvetkezékre kell alkalmazni:

a) egy olyan tagallam teruletén talalhato repulétérrdl induld utasokra, amely tagallamra a Szerz8dést alkalmazni kell;
b) utasokra, akik egy harmadik orszagban talalhaté repulétérrél egy olyan tagallam teriletén talalhaté repulétérre
indulnak, amelyre a Szerz8dést alkalmazni kell, kivéve, ha ebben a harmadik &allamban elényékben vagy
kartalanitasban és segitségben részeslliek, amennyiben az érintett légijarat tzemeltetd Iégifuvarozéja kézosségi
légifuvarozo.

(2) Az (1) bekezdést azzal a feltétellel kell alkalmazni, hogy az utasok

a) megerdsitett helyfoglalassal rendelkeznek az érintett Iégijaraton és - az 5. cikkben emlitett jarattoriés kivételével -
utasfelvételre jelentkeznek,

- a légifuvarozoé, az utazasszervezé vagy egy meghatalmazott utazaskozvetitd altal elére és irasban (beleértve az
elektronikus utat is) a meghatarozott médon és megjeldlt idépontban,

vagy ha idépontot nem jeléltek meg,

- legalabb 45 perccel a kozzétett indulasi idépont elétt; vagy

b) arrél a légijaratrél, amelyre helyfoglalasuk volt egy légifuvarozé vagy utazasszervez6 - az oktdl figgetlenul -
atiranyitotta 6ket egy masik jaratra.

A Rendelet 5. cikkének (1) , (3) bekezdése alapjan:

»(1) Eqy jarat térlése esetén az érintett utasoknak

a) az uzemeltetd légifuvarozo a 8. cikk szerint segitséget ajanl fel; és

b) az Uzemeltetd légifuvarozé a 9. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a 9. cikk (2) bekezdésének megfeleléen
segitséget ajanl fel, valamint atfoglalas esetén, ha az Uj légijarat indulasi id6pontja ésszerii szdmitas szerint legalabb
a torolt jarat tervezett indulasat kdveté nap, akkor a 9. cikk (1) bekezdésének b) pontjdban és a 9. cikk (1)
bekezdésének c) pontjaban elbirt segitséget nydjtja; és

) joguk van az Uzemeltetd Iéqgifuvarozo altali kartalanitashoz a 7. cikkel 6sszhangban, kivéve, ha

i. @ menetrend szerinti indulasi id8pont el6tt legalabb két héttel tajékoztattak éket a jarat torlésérdl, vagy

ii. az indulas menetrend szerinti id6pontja el6tt legkorabban két héttel és legkésébb hét nappal tajékoztattak éket a
jarat torlésérél és atfoglalast ajanlottak szamukra, lehetévé téve, hogy legfeliebb a menetrend szerinti indulas
idépontja el6tt két oraval korabban induljanak és végsé célallomasukat a menetrend szerinti érkezési idéponthoz
képest legfeljebb négy 6éras késéssel érjék el; vagy
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iii. az indulas menetrend szerinti id6pontja el6étti hét napon belll tajékoztattak éket a jarat torlésérdl, és atfoglalast
ajanlottak szamukra, lehetévé téve, hogy legfeljebb egy éraval a menetrend szerinti indulas idépontja el6tt induljanak,
és végsod célallomasukat a menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest legfeljebb két éras késéssel érjék el.”

3) Az Uzemeltetd Iégifuvarozé nem koteles kartéritést fizetni a 7. cikk szerint, ha bizonyitani tudja, hogy a jarat térlését
olyan rendkivuli kérilmények okoztak, amelyeket minden ésszer(i intézkedés ellenére sem lehetett volna elkerilni.”

A Rendelet 7. cikk (1) bek. alapjan:

»(1) E cikkre valé hivatkozaskor az utasok az alabbi 6sszeql kartéritést kapjak:

a) 250 EUR-t minden 1500 kilométeres vagy révidebb repuléutra;

b) 400 EUR-t minden 1500 kilométernél hosszabb Kbzdsségen beliili repildutra és minden egyéb, 1500 és 3500
kilométer kozotti replléutra;

¢) 600 EUR-t minden, az a) és b) pontba nem sorolhaté repiléutra.

A tavolsag meghatarozasanal azt az utolsé célallomast kell alapul venni, amelynél a beszallas visszautasitasa vagy a
jarat torlése miatt az utas érkezése késik a menetrend szerinti idéponthoz képest.”

Az Eurdpai Birosag C-402/07. és C-432/07. sz. egyesitett iigyekben hozott itélete alapjan:

LA 261/2004 rendelet 5., 6. és 7. cikkét akként kell értelmezni, hogy a késéssel érintett jaratok utasait a t6rolt jaratok
utasaihoz hasonléknak lehet tekinteni a kartalanitas iranti jog alkalmazasa szempontjabdl, igy hivatkozhatnak az e
rendelet 7. cikke altal elSirt kartalanitas iranti jogra, amennyiben a késéssel érintett Iégi jarat kdvetkeztében
haromoéras vagy azt meghaladé idéveszteséget szenvednek, vagyis ha végsé célallomasukat a légi fuvarozé altal
eredetileg tervezetthez képest harom vagy tobb oraval késébb érik el. Ugyanakkor e késés nem keletkeztet
kartalanitas iranti jogot az utasok javara, ha a Iégi fuvarozé bizonyitani tudja, hogy a jarat hosszu késését olyan
rendkivili kéralmények okoztak, amelyeket minden ésszeri intézkedés ellenére sem lehetett volna elkertlni, tehat
olyan kérilmények, amelyek kiviil esnek a légi fuvarozé tényleges befolyasan.

A 261/2004/EK Rendelet vonatkozé rendelkezéseinek az Eurdpai Birésag C 402/07. és C 432/07. sz. egyesitett
tigyekben hozott itéletével (a tovabbiakban: itélet) &sszhangban valé értelmezése alapjan a tavolsagtdl fiiggéen 250,
400 vagy 600 EUR 06sszegi kartalanitas jar abban az esetben, ha valamilyen okbdl a jarat a célallomasra 3 6éras,
vagy azt meghaladé késéssel érkezik meg.

A Rendelet 9. cikke értelmében:

»(1) E cikkre valé hivatkozaskor az utasoknak dijmentesen a kdvetkezdket kell felajanlani:

a) a varakozasi idével ésszer(i ardnyban étkezést és frissitéket;

b) szallodai elhelyezést az alabbi esetekben:

— ha egy vagy tdébb éjszakas ott tartozkodas sziikséges

vagy

— ha az utazénak a szandékaihoz képest tovabb kell ott tartézkodnia;

c) szallitast a repulétér és a szallashely (hotel vagy egyéb) kdzott.

(2) Ezenkivil az utasoknak dijmentesen két telefonhivast, telex vagy faxiizenet, vagy e-mail kildését kell felajanlani.
(3) E cikk alkalmazésakor az uzemeltet§ légifuvarozd kuldndsen figyelmet fordit a csdkkent mozgasképességi
személyek és az Bket kisérd személyek szikségleteire, valamint a kiséret nélkul utazé gyermekek szikségleteire.”
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3. A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg a Fogyasztévédelmi Féosztaly:

Tekintettel arra, hogy az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrél szolé 2016. évi CL. térvény nem szabdlyozza a
joghatésag kérdését, ezért — olyan ugyek vonatkozasaban, ahol nemzetkdzi elem is érintett — az agazati
szabalyokban, vagy eurdpai unids jogszabalyokban rdgzitettek lesznek az irdnyaddak. A 1égi személyszallitas
szabalyairdl szold 25/1999. (1. 12.) Korm. rendelet 27. § (3)-(4) bekezdései szerint a 261/2004/EK rendelet 16.
cikkének (2) bekezdése alapjan kijeldlt szerv a fogyasztovédelmi hatdsag, erre és arra a kortilményre tekintettel, hogy
a jelen jogsértéssel érintett légijarat Budapestrdl indult és Tel Avivba érkezett, a Fogyasztévédelmi Fdosztaly
joghatdsaga jelen ligyben fennall, eljarasra jogosult.

A Kérelmezd foglaldssal rendelkezett a 2024. november 23-ai Budapest — Tel Aviv utvonalon kézleked6 LY2360
szamu jaratra, azonban a jarat a Kérelmezd nyilatkozata alapjan tébb mint 3 6ra 51 perc érkezési késéssel
kdzlekedett.

A Tarsasag az eljaras meginditasardl, valamint az adatszolgaltatast kér6 végzéseket atvette, azonban az eljaras
soran nem tett eleget érdemi adatszolgaltatasi kotelezettségének.

Mindazonaltal, az eljaras soran megallapitast nyert, hogy a Tarsasag nem bizonyitotta, hogy az érintett —
2024. november 23-ai Budapest (BUD) — Tel Aviv (TLV) LY2360 szamu jarat — késését rendkiviili kériilmény
okozta.

A Fogyasztévédelmi F6osztaly ramutat arra, hogy bar a kdzigazgatasi eljarasok esetén f6 szabaly szerint a hatésagot
terheli a bizonyitasi kételezettség, azonban van két olyan eljaras tipus, amikor ez a teher megfordul.

Az egyik a jelen Gigyben nem relevans Fttv. 14. § szerinti val6sag bizonyitasa, ahol a vallalkozasnak kell bizonyitania
a kereskedelmi gyakorlatanak alapjat képez6 allitas valdésagat, ha ezt nem tudja bizonyitani, akkor agy kell tekinteni,
hogy az nem valés.

A masik, a jelen lgyben is érintett esetkér, a Rendelet szerinti rendkiviili kbrilmény esetkére.

Az EK Rendelet 5. cikkének (3) bekezdése akként rendelkezik, hogy az lGizemelteté légifuvarozd akkor nem koteles
kartéritést fizetni a 7. cikk szerint, ha bizonyitani tudja, hogy a jarat térlését olyan rendkivili kérilmények okoztak,
amelyeket minden ésszer(i intézkedés ellenére sem lehetett volna elkerulni.

Az Eurdpai Birosag C-402/07. és C-432/07. sz. egyesitett Ugyekben hozott itélete alapjan:

LA 261/2004 rendelet 5., 6. és 7. cikkét akként kell értelmezni, hogy a késéssel érintett jaratok utasait a torolt jaratok
utasaihoz hasonldknak lehet tekinteni a kartalanitas iranti jog alkalmazasa szempontjabdl, igy hivatkozhatnak az e
rendelet 7. cikke altal elSirt kartalanitas iranti jogra, amennyiben a késéssel érintett 1égi jarat kovetkeztében
haromoéras vagy azt meghaladé idéveszieséget szenvednek, vagyis ha végsé célallomasukat a légi fuvarozé altal
eredetileg tervezetthez képest harom vagy tobb oéraval késébb érik el. Ugyanakkor e késés nem keletkeztet
kartalanitas iranti jogot az utasok javara, ha a légi fuvarozé bizonyitani tudja, hogy a jarat hosszu késését olyan
rendkivili koérilmények okoztak, amelyeket minden ésszerii intézkedés ellenére sem lehetett volna elkeriilni, tehat
olyan kortulmények, amelyek Kivil esnek a légi fuvarozé tényleges befolyasan.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly allaspontja szerint tehat a Rendeletben foglaltak kérében is az érintett 1égifuvarozot,
tehat jelen esetben a Tarsasagot terhelte a koézigazgatasi hatésagi eljdrasban a bizonyitasi kételezettség a
tekintetben, hogy a jarat késését rendkivili kérilmény okozta.
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A Tarsasag pedig jelen kozigazgatasi Ugyben a 2024. november 23-ai Budapest — Tel Aviv LY2360 szamu jarat
kapcsan — a Fogyasztovédelmi FSosztaly tobbszori felhivasa ellenére — adds maradt a bizonyitassal, az eljaras soran
nem szolgaltatott az érdemi dontéshez szikséges adatokat.

A rendkivili kériimény bizonyitasa hianyaban a Tarsasdg Rendeletben elirt kartalanitasi kotelezettsége — a
Fogyasztovédelmi F8osztaly allaspontja szerint — megalapozott. Azzal, hogy a Tarsasag nem fizette meg az utasok
részére a Rendelet altal meghatarozott 6sszegl kartalanitast, jogsértést kdvetett el.

Fentiekre tekintettel, a Budapest (BUD) — Tel Aviv (TLV) utvonal gdmbi f6kérén mért tavolsaga 2.166 km (forras:
https://www.greatcirclemapper.net/en/great-circle-mapper.html?route=L HBP-LTFJ&aircraft=&speed= ), az utasok a
Rendelet 7. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan 2x400 EUR, 6sszesen 800 EUR 6sszegl kartalanitasra jogosultak.

Az eljaras soran tehat — a rendkiviili kériilmény bizonyitasa hianyaban — megallapitast nyert, hogy a Tarsasag
altal izemeltetett 2024. november 23-ai Budapest — Tel Aviv jarat (LY2360) késését nem rendkivili kériilmény
okozta, az utasok pedig — a Rendeletben foglaltak alapjan — 2x400 EUR, O0sszesen 800 EUR o&sszegii
kartalanitasra jogosultak.

4. A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

Az eljaras soran megallapitasra kertlt, hogy a Tarsasag megsértette a Rendelet 5. cikk (1) bekezdés c) pontjaban,
valamint a 7. cikk (1) bekezdés a) pontjaban foglaltakat.

5. A Fogyasztovédelmi Fdosztaly dontése meghozatala sordn a mérlegelési szempontokat az alabbi
jogszabalyhelyek alapjan vettem figyelembe:

A Rendelet 16. cikkének (1) és (2) bekezdése értelmében:

(1) ,Minden tagallam kijeldl egy szervet, amely e rendelet végrehajtasaért felel a teriiletén levd repuléterekrdl induld
Iégijaratok, valamint harmadik orszagbdl e repulSterekre induld jaratok tekintetében. Adott esetben e szerv meghozza
a szikséges intézkedéseket az utasok jogait tiszteletben tartasanak biztositasa érdekében. A tagallamok
tajékoztatjak a Bizottsagot arrdl, hogy e bekezdéssel 6sszhangban melyik szervet jel6lték ki.

(2) A 12. cikk sérelme nélkul minden utas az (1) bekezdés alapjan kijelolt barmely szervnél vagy a tagallam altal
kijelolt barmely illetékes szervnél panaszt tehet e rendeletnek a tagallam terlletén talalhaté repullétéren tortént
allitélagos megsértésével vagy a tagéllam terlleten talalhaté repulétérre harmadik orszagbdl induld jarattal
kapcsolatban.”

A fogyasztéovédelemrodl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (2) bekezdése alapjan a
fogyasztovédelmi hatdsag latja el — sziikség szerint a légikozlekedési hatésag megkeresésével — a 2006/2004/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasat a visszautasitott beszallas és légijaratok térlése vagy hosszu
késése esetén az utasoknak nyljtand6 kartalanitdas és segitség kozods szabalyainak megallapitasarol szoélo
261/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet rendelkezéseibe Uitk6zd Eurdpai Kozosségen bellili jogsértések
tekintetében.

Az Fgytv. 45/A. §-a szerint:
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45/A. § (1) alapjan’ ,a fogyasztévédelmi hatbésag ellenérzi - a szerz8dés létrejbttére, érvényességére, joghatasaira és
megsziinésére vonatkozé rendelkezések kivételével -

a) a forgalmazdssal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkoriak védelmével,

¢) a fogyasztoi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztévédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békéltetd testiiletre vonatkozd 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi, valamint a békélteté
testlileti eljarasban fennalld, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott egylittmiikbdési kbtelezettségével
Osszefiiggd, e térvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok
megsértése esetén.”

(2) A fogyasztovédelmi hatésdag ellenbrzi a kiilon jogszabalyban fogyasztovédelmi rendelkezésként
meghatdrozott rendelkezések betartasat, és - ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6lo térvény eltér6en nem rendelkezik - eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kiilén térvény vagy kormanyrendelet eltéréen
nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi

a) az aru fogyasztok szamara valb értékesitésére,

b) a fogyasztéknak forgalmazott termék minéségére, 6sszetételére, csomagolasara,

c) a fogyasztdknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatésagi arara vagy egyébként kételezéen
megallapitott arara,

d) a fogyasztdi panaszok intézésére,

e) a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazéasa vagy szolgaltatas nydjtasa soran az egyenlé banasmaod kbvetelményére, tovabba

q) a fogyasztok tajékoztatasara

vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.”

Az Fgytv. 43/A. § (2) bekezdése alapjan:

A3IA. § (2) A fogyasztovédelmi hatdsag latja el - sziikség szerint a légikdzlekedési hatésag megkeresésével - az
(EU) 2017/2394 rendelet végrehajtasat a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén
az utasoknak nyujtandé kartalanitas és segitség kézds szabalyainak megallapitasardl és a 295/91/EGK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl szold, 2004. februar 11-i 261/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
rendelkezéseibe Utk6z8 Eurdpai Union bellli jogsértések tekintetében.”

az Fgytv. 47. § (1) bekezdésének a), b), c) és i) pontja kimondja, hogy ,ha a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran
megallapitia a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset
lényeges koérilményeinek - igy kllbnbésen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot id6tartamanak, a jogsérté
magatartds ismételt tanusitdsanak, illetve a jogsértéssel elért elbny - figyelembevételével és az aranyosséag
kévetelményének szem elbtt tartasaval az alabbi jogkévetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsérté allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté6 magatartas folytatasat,

¢) hataridé tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kbtelezheti a véllalkozast,

i) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban birsag) szabhat ki.”

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése kimondja, ,az (1) bekezdésben foglalt jogkbvetkezmények alkalmazasa esetén a
fogyasztévédelmi hatésag — amennyiben azt az eset kérilményeire tekintettel sziikségesnek tartja — hatarid6
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tlizésével kételezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak hianyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése
érdekében tett intézkedésekrdl a hatésagot értesitse.”

A Fogyasztévédelmi Féosztaly megallapitotta, hogy a Kozigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasa jelen hatésagi eljaras
meginditdsanak napjat megel6zd egy éven belll kdzigazgatasi szankciét nem tartalmaz a Tarsasag vonatkozasaban.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly a ddntés adatait a nyilvantartasba a Szankcio tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be.

A fentiekre tekintettel a Fogyasztovédelmi Fbosztaly az Fgytv. 47. § (1) bekezdés c) pontja és a (2) bekezdése
alapjan szabta ki a szankciét.

6. A Fogyasztovédelmi Féosztaly dontése soran az alabbi mérlegelési szempontokat vette figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése szerint ,az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkévetkezmények
meghatdrozasakor a kbvetkezé szempontokat kell figyelembe venni:

a) jogsértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kdre, a jogsérté magatartas kiterjedtsége.”

- A jogsértés jellege, sulya és a fogyasztok érdekei sérelmének kore:

A jogsértés vagyoni jellegli jogsértésnek mindsil, hiszen az utast megilletd kartalanitasi kételezettség meg nem
fizetését jelentette.

A feltart jogsértés a fogyaszté vagyoni érdekkel kapcsolatos alapvetd jogszabalyi rendelkezések megszegését
jelentette.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly a jelen mérlegelésben részletezettek szerint a Tarsasag jogsértését sulyosnak
értékelte.

- A jogsértés mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama:
A jogsértés mértéke tekintetében megallapithatd, hogy az egy kartalanitasi igény vonatkozasaban all fenn.
A jogseért6 allapot id6tartama a jarat torlése 6ta fennall.

A jogsértés bizonyithatdan jelen ligyben egy f6t érintett. E kdrben a Fogyasztévédelmi Féosztaly hangsulyozza, hogy
allaspontja szerint az egy fogyasztd érintettsége tekintheté a jogértés alapesetének, ezért sem enyhitd, sem
sulyosbitd korilményként nem lehetett értékelni, ezért k6z0mbos szempontként kertlt figyelembe vételre.

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csokkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak:

E kdérben nem A&llt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhitd, sem sulyosbité kériiményként nem kerult
értékelésre.

c) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés:

A Fogyasztévédelmi F8osztaly jelen eljarasban nem értékelt ismételtséget a Tarsasag terhére.
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d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elényok vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak:

E korben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhit6, sem sulyosbitd korilményként nem kerilt
értékelésre.

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke:

E kérben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhitd, sem sulyosbité kériiményként nem kerilt
értékelésre.

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon
atnyulo esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394 eurépai parlamenti és
tanacsi rendelet altal Iétrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték:

E korben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhit6, sem sulyosbitd korilményként nem kerdlt
értékelésre.

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyosbité koriilményei:

A mérlegelés soran a Fogyasztévédelmi Féosztaly sulyosité koriilményként értékelte, hogy a Tarsasag az eljaras
alatt egyuttm{k6d6é magatartast nem tanusitott, tekintettel a Fogyasztovédelmi F6osztaly részére nem szolgaltatott az
érdemi dontéshez sziikséges adatot.

7. Zaro rendelkezések:

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyadd jogkdvetkezményeket az Akr. 132. §-a,
valamint az adéhatésag altal foganatositandd végrehaijtasi eljarasokrol szolé 2017. évi CLIII. térvény 122-125. §-ai
alapjan hataroztam meg.

A Fogyasztévédelmi Fdosztaly dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdésben és a 81. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint, a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV.
torvény 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben és a 45/D. § (1) — (2) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatésag
kijelolésérdl szélo 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1-2. §-aiban és a 3.§ (11) bekezdésében biztositott
hataskérdomben és illetékességi ok alapjan eljarva hoztam meg.

Az e hatérozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, valamint a 114. § (1) bekezdése szabalyozza.

A hatarozat elleni birésagi jogorvoslati illeték mértékérdl az Itv. 45/A. § (1) bekezdése, megdfizetésének mabdjardl a 74.
§ (1) bekezdése, mig az illetékmentességrdl az Itv. 56. §(1) bekezdése, az illetékfeljegyzési jogrdl az Itv. 62. § (1)
bekezdésének h) pontja rendelkezik.

Budapest, datum az elektronikus alairas szerint

dr. Sara Botond féispan megbizasabdl

dr. Farkas Norbert
féosztalyvezetd
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1. El Al Israel Airlines Ltd. (kihirdetés utjan)
2. Ronny Keissary (postai titon)
3. Irattar
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