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BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY

Ugyiratszam: BP/2200/04771-2/2026. Targy: Ertesités eljaras meginditasarol
Ugyintézd: dr. Bognar Krisztina Ugyfél: Feigy Rothbart;

Israir Airlines
E-mail: Melléklet: -

bognar krisztina.zsuzsanna@bfkh.gov.hu

VEGZES

Ertesitem az Israir Aviation and Tourism Ltd. (Israir Airlines)-t (székhely: 33 Yitzhak Rabin Road, Givatayim
5348303 Izrael.; regisztracios szam: 511483133; a tovabbiakban: Tarsasag), hogy a Budapest Févaros
Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Fdéosztaly (a tovabbiakban: Fogyasztovédelmi Féosztaly) elétt, Feigy
Rothbart és utastarsa, Mordechai Getter (e-mail: yankibollag@ymaili.com; a tovabbiakban: Kérelmez&k)
beadvanya alapjan — kérelemre — 2026. aprilis 15. napjan kdzigazgatasi hatésagi

eljaras indult, és egyben tajékoztatom az alabbiakrol.

Az Ugyintézés hatarideje az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. evi CL. torveny (a tovabbiakban: Akr.)
50. § (2) bekezdése alapjan 60 nap. Az Akr. 37. § (2) bekezdése szerint az eljaras a kérelemnek az eljaré hatésaghoz
torténd megérkezésének idépontjaban indul.

Az ligyintézési hataridébe az Akr. 50. § (5) bekezdése és az 52. § (1) bekezdése értelmében nem szamit be az
eljaras felfliggesztésének, sziinetelésének és az lgyfél mulasztasanak vagy késedelmének idétartama, tovabba a
hataridé kezdetére okot add cselekmény vagy koérilmény bekdvetkezésének, a kdzlésnek, a kézbesitésnek, a
hirdetmény kifuggesztésének és levételének, valamint a kdzhirré tétel napja.

Tajékoztatom tovabba arrél, hogy az Akr. 51. § (1) bekezdésének b) pontja értelmében ha a hatésag az ligyintézési
hataridét tullépi, az eljaras lefolytatasaért fizetendd illetéknek vagy az illetékekrél szol6 térvény szerinti kbzigazgatasi
hatésagi eljarasokért, vagy igazgatasi jellegli szolgaltatasok igénybevételért fizetett igazgatasi szolgaltatasi dijnak (a
tovabbiakban: dij) megfeleld 6sszeget, ennek hianyaban tizezer forintot megfizet a kérelmezé ligyfélnek, aki mentesiil
az eljarasi koltségek medfizetése aldl is. A hatésag az Ggyfél kérelmére a hataridé-tullépésrél igazolast allit ki.
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Ugyében iratbetekintési jog, illetéleg nyilatkozattételi- és észrevételtételi jog illeti meg. Iratbetekintési jogaval a
Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Fdosztalynal (1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.)
hivatalos Ugyfélfogadasi id6ben, nyilatkozat- és észrevételtételi jogaval pedig postai Uton irasban, illetve a Budapest
Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi F8osztaly hivatalos Ugyfélfogadasi ideje alatt, a fejlécen megjeldlt
ugyintézével el6zetesen egyeztetett idépontban, széban élhet.

Felhivom a figyelmét arra, hogy a nyilatkozatok, észrevételek megtétele kapcsan sziveskedjen figyelemmel lenni arra
a tényre, hogy a hatdésdg az ugyintézési hataridén belul kételes dontést hozni, ezért annak érdekében, hogy a
Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly nyilatkozatat figyelembe vegye, azt ésszer( id6n
belll sziveskedjen megkuldeni.

Kérem, hogy nyilatkozataban a végzés fejlécében szerepld ligyiratszamra hivatkozni sziveskedjék.

A nyilatkozat megtételével kapcsolatosan figyelmeztetem, hogy az Akr. 6. § (1)-(2) bekezdése, valamint 63. §-a és
64. § (2) bekezdése alapjan:

1.) a hatésagi eljarasban az tgyfél koteles johiszemiien eljarni és a tébbi résztvevével egyittmikddni,

2.) ha a tényallas tisztazasa azt sziikségessé teszi, a hatésag az tigyfelet nyilatkozattételre hivhatja fel,

3.) az ugyfél magatartasa nem iranyulhat a hatésag megtévesztésére vagy a dontéshozatal, illetve a végrehajtas
indokolatlan késleltetésére,

4.) ha az ugyfél vagy képviseldje mas tudomasa ellenére az gy szempontjabdl jelentds adatot valétlanul allit vagy
elhallgat, eljarasi birsaggal sujthato.

Az Akr. 87.§ (1), (2) bekezdése alapjan:

.87. § (1) Az ligyfél kbteles az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval — a kézbesitési meghatalmazas el6terjesztésével
egyltt — kézbesitési meghatalmazottat megnevezni, ha

a) magyarorszagi lakcimmel vagy székhellyel nem rendelkezik,

b) képvisel6t nem nevezett meg, és

c) elektronikus kapcsolattartasnak nincs helye.

(2) A kézbesitési meghatalmazott az eljarasban keletkezett, az lgyféllel kbzlendé déntéseket és iratokat atveszi, és
azokat az (gyfél részére tovabbitja.”

A hatésag irdsban, a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolo 2023. évi
ClIl. térvényben (a tovabbiakban: DAP tv.) meghatarozott elektronikus Gton (a tovabbiakban: irasban), vagy
személyesen — ideértve az O6sszekottetés kdzvetlenségét, kdlcsdndssegét, folyamatos kép- és hangkapcsolatot
biztositd telekommunikaciés eszkdz alkalmazasat, ha az az adott eljarasi cselekmény lefolytatasara alkalmas —,
illetve irasbelinek nem mindsulé elektronikus Uton (a tovabbiakban: szdéban) tart kapcsolatot az tgyféllel és az
eljarasban résztvevékkel.

A DAP tv. 19. § (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak értelmében "[hja nemzetkdzi szerz6désbél eredé kbtelezettség
alapjan térvény, nemzetkézi szerz6deés, vagy az Eurdpai Unio kbzvetleniil alkalmazando6 jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik, elektronikus lgyintézésre kételes valamennyi, a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet altal nyujtott
digitélis szolgéltatasok tekintetében

a) az lgyfélként eljaro

aa) gazdalkodd szervezet,

ab) az allamhaztartasrél szol6 2011. évi CXCV. térvény 3. §-a szerinti szervezet,

ac) ligyeész,

ad) jegyzb,ae) az ab)—ad) alpontok hatéalya ala nem tartozé egyéb kbzigazgatasi hatésag, valamint

b) az lgyfél jogi képviselbje.

Az (1) bekezdésben megjelélt ligyfél, jogi képviselS, tovabba térvényben elektronikus ligyintézésre kételezett ligyfél,
valamint az elektronikus (igyintézést énkéntesen vallal6 felhasznald részére kiildbtt dokumentum kézbesitésére a 27.
§-t megfeleléen alkalmazni kell."
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A DAP tv. 27. §-aban foglaltak szerint a hivatalos elérhetéségre kézbesitett kiildemény kézbesitettnek minésiil, ha- a
hivatalos elérhet6séget biztosité szolgaltatd a kiildemény tgyfél altal térténd atvételét igazolja vissza, az igazolasban
feltliintetett idépontban,- a hivatalos elérhetéséget biztosité szolgaltaté azt igazolja vissza, hogy a kildeményt a
cimzett masodszori értesitése ellenére nem vette at, a masodik értesités igazolasban feltiintetett idépontjat kovetd
6tddik munkanapon.

A fentieknek megfeleléen a vonatkozé elérhet8ségeket a végzés fejléce és labléce tartalmazza.
E végzés ellen jogorvoslatnak nincs helye, a végzés csak az eljarasban hozott érdemi hatarozat, ennek hianyaban az
eljarast megsziintet6 végzés elleni fellebbezésben tamadhaté meg.

INDOKOLAS

A Fogyasztévédelmi Fbosztalyhoz kérelem érkezett a Tarsasag altal Uzemeltetett 2024. augusztus 25-ei Budapest
(BUD) - Tel Aviv (TLV) jarat (jaratszam: 6H728) jelentds késével kapcsolatban.

A Kérelmez6 és utastarsa az SLXJ7F foglalasi szamon szerepelt.
Az utasok jegyszédmai: 169-5814239540 és 169-5814239541

A 2 utas neve: Feigy Rothbart és Mordechai Getter

A kérelem alapjan a jarat 7-8 6ra késéssel indult, ezért egy éjszakat szallodaba kellett téltenilik, majd egy ciprusi
kényszerleszallast kbvetben érkezett csak meg a célallomasra.

A Kérelmezbk erre tekintettel kartalanitast (2 x 400 EUR) szeretnének igényelni és a beadvanyhoz mellékelt szamla
alapjan az egy éjszakai szallas kéltségét (2 x 28.393 HUF).

A Tarsaséag a Kérelmezbk megkeresésére nem vélaszolt, kartalanitasi igényiiknek nem tett eleget.

A Kérelmez6k a visszautasitott beszallas és |égijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtandd
kartalanitas és segitség kdzos szabalyainak megallapitasardl, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kivll helyezésérél
sz0616 261/2004/EK Rendelet (a tovabbiakban: 261/2004/EK Rendelet) szerinti kartalanitasi igényének érvényesitése
érdekében kereste meg a Fogyasztévédelmi F6osztalyt.

A beadvanyban foglaltak alapjan Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly el6tt 2026. aprilis
15. napjan a fenti Ugyiratszamon kérelemre eljaras indult, amelyrél az Akr. 85. § (2) bekezdésben foglaltak alapjan
értesitettem a vallalkozast.

A rendelkez6 részben foglalt tajékoztatasom a hivatkozott jogszabalyhelyeken tul az Akr. 26. §-an, 33-34. §-ain és a
81. § (1) bekezdésén alapszik.

Dontésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. § (1)
bekezdésben meghatérozottak szerint, az Fgytv. 45/D. §-a alapjan, valamint a fogyasztévédelmi hatdség kijeldlésérél
sz06l6 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statutum R.) 3. § (11) bekezdése szerinti illetékességi ok
alapjan eljarva hoztam meg.



A végzés elleni jogorvoslat lehetéségét az Akr. 112. §-a és 114. § (1) bekezdése zarja ki.

Budapest, datum az elektronikus alairas szerint

dr. Sara Botond f8ispan megbizasabol

dr. Téth Gabor
osztalyvezetd

A dontésrdl értesiil:
1.) lIsrair Airlines (postai uton)
2.) Feigy Rothbart
3.) lrattar
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A dokumentum elektronikus alairassal hitelesitett.
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Budapest Févaros Korméanyhivatala
Kiadmanyozta: dr. Téth Gabor
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