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Ugyiratszam: BP/2200/04771-3/2026. Targy: Ertesités eljaras meginditasarol
Ugyintéz6: dr. Bognar Krisztina Ugyfél: Israir Airlines
E-mail: Melléklet: -

bognar krisztina.zsuzsanna@bfkh.gov.hu

VEGZES

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Fdosztalya (a tovabbiakban: Fogyasztévédelmi F&osztaly)
el6tt a fenti lGgyszamon folyamatban 1évé eljarasban felhivja az Israir Aviation and Tourism Ltd. (Israir Airlines)-t
(székhely: 33 Yitzhak Rabin Road, Givatayim 5348303 lIzrael.; regisztraciés szam: 511483133; a tovabbiakban:
Tarsasag), hogy a végzés kézhezvételétdl szamitott

15 napon beliil szolgaltasson adatot a Tarsasag altal lizemeltetett 2024. augusztus 25-ei Budapest (BUD) — Tel
Aviv (TLV) 6H728 jarat jelentds késése vonatozasaban az alabbiakrol:

1. Jarat adatai:

Jaratszam: (ICAO és IATA szerint is megadva)

Jarat menetrend szerinti indulasi és érkezési ideje (helyi id6 szerint):

Jarat tényleges indulasi és érkezési ideje (helyi id6 szerint — a Iégi jarm{ ajtaja nyitdsanak és zarasanak ideje)
Indulasi késés mértéke

Erkezési késés mértéke

A fentieket a jaratszervezési rendszerének a jaratra vonatkoz6 kivonataval vagy annak megfeleltethetd
dokumentumokkal igazolja!

2. A targyi késés milyen okbdl kdvetkezett be?

A jaratkésést el6idézd koriiményekrdl mikor szerzett tudomast ill. milyen intézkedéseket tett annak érdekében, hogy
elkerllje azokat?
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Jelblie meg, hogy a jarat tervezett és valds repllési ideje alatt milyen konkrét biztonsagi kockazat allt fenn, és
pontosan melyik légtér és milyen idétartamban volt érintett (NOTAM, ATC megjeldlésével),

Kérem, hogy az érintett jarat késésének okait — amennyiben az miszaki jellegli meghibasodasra vagy meteorolégiai
kéralményre vezethet6 vissza - az alabbi dokumentumokkal igazolja:

Miiszaki jellegi meghibasodas esetén:

e az adott eseményhez/jarathoz kapcsol6dd Aircraft Flight Log oldal(ak)— Aircraft Flight Log/Workorder
document

e az adott eseményhez/jarathoz kapcsolddd Aircraft Technical Log oldal(ak) —Aircraft Technical Log

e az adott eseményben érintett 1égijarmi tervezett napi jarat programozasat igazolé dokumentum(ok) — Daily
Movement Sheet/Actual Flight Info

e az adott esemény kezelésére tett intézkedéseket igazold, a jaratteljesitésre/rotaciéra vonatkozé 1égijarmi
programozasi adatokat igazolé dokumentum(ok) —History of Changes for Flight.

Meteorolégiai jellegli kbrilményekre visszavezethetb eset esetén:

e a repllétér megnevezése, ahol a kedvezdétlen meteorolégiai korilmények felmeriiltek, és azok fennalltanak
pontos idépontja

e az adott napra vonatkoz6 6sszes METAR tavirat— METAR Display

e az adott eseményben érintett lIégijarmi tervezett napi jarat programozasat igazolé dokumentum(ok) — Daily
Movement Sheet/Actual Flight Info

e az adott esemény kezelésére tett intézkedéseket igazold, a jaratteljesitésre/rotacidéra vonatkozé légijarmi
programozasi adatokat igazolé dokumentum(ok) —History of Changes for Flight.

3. A Tarsasag fizetett-e barmilyen 6sszegi kartalanitast Feigy Rothbart és Mordechai Getter foglalasi részére? A
Kérelmezo és utastarsa az 5LXJ7F foglalasi szamon szerepelt. Az utasok jegyszamai: 169-5814239540 és 169-
5814239541

Kartalanitas megfizetése esetén, kérem kildje el a Fogyasztovédelmi Fbosztalynak az atutalast igazold bizonylat
masolati példanyat.

4. A Tarsasdg fizetett-e barmilyen dsszegi kértalanitast az érintett jarat valamely utasanak?
Amennyiben fizetett kartalanitast, kérem kildje el a Fogyasztovédelmi F8osztélynak az atutalast igazold bizonylat
masolatat.

5. Hany utas jelentkezett beszallasra az érintett jaratra?

Kérem, hogy a kotelezettség teljesitése soran megkiildott dokumentumban a végzés fejlécében szerepld
ugyiratszamra hivatkozni sziveskedjék.

Felhivom figyelmét, hogy ha mas tudomasa ellenére az igy szempontjabdl jelentés adatot valétlanul allit vagy
elhallgat, illetve ha kotelez6 adatszolgaltatas korében — megtagadasi ok hianyaban — adatszolgaltatasi
kotelezettségét nem teljesiti, eljarasi birsaggal sujthaté.

Az eljarasi birsag legkisebb 0sszege esetenként tizezer forint, legmagasabb 0sszege természetes személy esetén
Otszazezer forint, jogi személy vagy egyéb szervezet esetén pedig egymillié forint.

E végzés ellen jogorvoslatnak nincs helye, a végzés csak az eljarasban hozott érdemi hatarozat, ennek hianyaban az
eljarast megszintet6 végzés elleni jogorvoslattal tamadhaté meg.



INDOKOLAS

A Fogyasztovédelmi Féosztalyhoz Feigy Rothbart (e-mail: yankibollag@ymaili.com; tovabbiakban. Kérelmezg)
kérelem érkezett a Tarsasag altal Gzemeltetett 2024. augusztus 25-ei Budapest (BUD) - Tel Aviv (TLV) jarat
(jaratszam: 6H728) jelentds késével kapcsolatban.

A Kérelmez§ és utastarsa az 5LXJ7F foglalasi szamon szerepelt.
Az utasok jegyszamai: 169-5814239540 és 169-5814239541

A 2 utas neve: Feigy Rothbart és Mordechai Getter

A kérelem alapjan a jarat 7-8 6ra késéssel indult, ezért egy éjszakat szallodaba kellett téltenilik, majd egy ciprusi
kényszerleszallast kbvetben érkezett csak meg a célallomasra.

A Kérelmezbk erre tekintettel kartalanitast (2 x 400 EUR) szeretnének igényelni és a beadvanyhoz mellékelt szamla
alapjan az egy éjszakai szallas kéltségét (2 x 28.393 HUF).

A Tarsasag a Kérelmezbk megkeresésére nem valaszolt, kartalanitasi igényliknek nem tett eleget.

A Kérelmez6k a visszautasitott beszallas és |égijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtandé
kartalanitas és segitség k6z0s szabalyainak megallapitasardl, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
sz06l6 261/2004/EK Rendelet (a tovabbiakban: 261/2004/EK Rendelet) szerinti kartalanitasi igényének érvényesitése
érdekében kereste meg a Fogyasztévédelmi Féosztalyt.

A beadvanyban foglaltak alapjan a Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovedelmi Fdosztaly elétt a
BP/2200/4771-2/2026. Ugyiratszamon kérelemre eljarast inditott, amelyrél az Akr. 85. § (2) bekezdésben foglaltak
alapjan értesitettem a vallalkozast.

Az Akr. 63. §-a alapjan ha a tényallas tisztazasa azt sziikségessé teszi, a hatésag az lgyfelet nyilatkozattételre
hivhatja fel.

Az Akr. 65. § (1) bekezdése értelmében a hatdsag, ha a tényallas tisztazasa soran sziikséges, és az az elektronikus
Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. térvény alapjan nem szerezhetd
be — a 36. § (2) bekezdésben meghatarozottak kivételével — felhivhatja az tigyfelet okirat vagy mas irat bemutatasara.
Az Akr. 65. § (2) bekezdése szerint, ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik, az ligyfél az iratot
masolatban is benyujthatja, ha nyilatkozik arrdl, hogy az az eredetivel mindenben megegyezik.

Az Akr. 64. § (2) bekezdése szerint, ha az ligyfél vagy képviseléje mas tudomasa ellenére az ligy szempontjabdl
jelentés adatot valétlanul allit vagy elhallgat — ide nem értve, ha vele szemben a 66. § (2) bekezdésében vagy (3)
bekezdés b) és c) pontjaban meghatarozott ok all fenn — illetve, ha koételezé adatszolgaltatas kérében — a 105. § (2)
bekezdésében foglalt ok hianyaban — adatszolgaltatasi kotelezettségét nem teljesiti, eljarasi birsaggal sujthaté. Az
Akr. 77. § (2) bekezdése szerint az eljarasi birsag legkisebb dsszege esetenként tizezer forint, legmagasabb 6sszege
— ha térvény masként nem rendelkezik — természetes személy esetén Otszazezer forint, jogi személy vagy egyéb
szervezet esetén pedig egymillié forint.



A fogyasztovédelemrdél szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban. Fgytv.) 47. § (9) bekezdése szerint a hatésagi
ellendrzés, illetve a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran a vallalkozas koételes kozolni a tevékenységével
kapcsolatos — az ellen6rzés lefolytatasahoz, illetve az érdemi dontéshez sziikséges — adatokat a nyilvanos vagy
valamely hatdésag, birdsag vagy a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara jogszaballyal rendszeresitett
nyilvantartasaban szerepl6é adatok kivételével. Ha a fogyasztovédelmi hatdsag felhivasara a vallalkozas az adatokat
nem kdzli, vagy valétlan adatot kézol, vele szemben eljarasi birsag kiszabasanak van helye.

A Rendelet 5. cikk (3) bekezdése alapjan:

+(3) Az lzemeltetd légifuvarozé nem kételes kartalanitast fizetni a 7. cikk szerint, ha bizonyitani tudja, hogy a jarat
tériését olyan rendkiviili kérilmények okoztak, amelyeket minden ésszer( intézkedés ellenére sem lehetett volna
elkertilni.”

Az Eurépai Birésag C-402/07. és C-432/07. sz. egyesitett ligyekben hozott itélete (a tovabbiakban: itélet) alapjan:

WA 261/2004 rendelet 5., 6. és 7. cikkét akként kell értelmezni, hogy a késéssel érintett jaratok utasait a torélt jaratok
utasaihoz hasonloknak lehet tekinteni a kartalanitas iranti jog alkalmazasa szempontjabdl, igy hivatkozhatnak az e
rendelet 7. cikke altal elSirt kartalanitas iranti jogra, amennyiben a késéssel érintett Iégi jarat kévetkeztében
haromoéras vagy azt meghaladé id6veszteséget szenvednek, vagyis ha végsé célallomasukat a légi fuvarozé altal
eredetileg tervezetthez képest harom vagy tébb 6raval késébb érik el.

Ugyanakkor e késés nem keletkeztet kartalanitas iranti jogot az utasok javara, ha a léqgi fuvarozé bizonyitani tudja,

hogy a jarat hosszu késését olyan rendkiviili kériilmények okoztak, amelyeket minden ésszerii intézkedés ellenére
sem lehetett volna elkeriilni, tehat olyan kériilmények, amelyek kiviil esnek a légi fuvarozé tényleges befolyasan.”

A Fogyasztovédelmi Fdosztaly felhivia a Tarsasag figyelmét arra, hogy adatszolgaltatasi koételezettségének
elmulasztasa, vagy nem megfelel6, nem teljes kor(i teljesitése esetén a Fogyasztévédelmi Fbéosztaly — bizonyitas
hianyaban — a déntése soran az itélet alapjan gy fogja tekinteni, hogy a Tarsasag, mint légi fuvarozé nem tudta
bizonyitani, hogy a jarat hosszu késését olyan rendkivili kérilmény okozta, amelyet minden észszeri( intézkedés
ellenére sem lehetett elkertini.

Az Fgytv. 48. § (7) bekezdés elbirasanak megfeleléen a fogyasztdvédelmi hatdéség altal kiszabott eljarasi birsag adok
modjara behajtando kdztartozasnak mindsul.

Mivel nem all a Fogyasztdvedelmi FGosztaly rendelkezésére az érdemi dontéshez szikseges adat, igy a vallalkozast
az Akr. 105. §-a értelmében a rendelkezé részben szereplé adatok kozlésére hivtam fel, valamint az Akr. 64. § (3)
bekezdése alapjan ismertettem az adatszolgéltatds elmulasztdsanak jogkdvetkezményeit.

Az eljarasi birsagrél szélé tajékoztatasrol az Fgytv. 47. § (9) bekezdése, az Akr. 64. § (2) bekezdése és 77. § (2)
bekezdése alapjan rendelkeztem.

Doéntésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. § (1)
bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatésag
kijeldlésérsl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statutum R.) 2. §-aban, és az Akr. 16. §-a
szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hoztam meg.



A végzés elleni jogorvoslat lehetéségét az Akr. 112. §-a és 114. § (1) bekezdése zarja ki.

Budapest, datum az elektronikus alairas szerint

dr. Sara Botond f8ispan megbizasabdl

dr. Téth Gabor
osztalyvezetd

A dontésrdl értesiil:
1.) lIsrair Airlines (postai uton)
2.) Irattar
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A dokumentum elektronikus alairassal hitelesitett.
Datum: 2026.04.23 12:09:54

Budapest Févaros Korméanyhivatala
Kiadmanyozta: dr. Téth Gabor
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