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BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

Munkatarsat keresiink

helpdesk feladatok ellatasara

Iktatobszam: BP/1401/00423-1/2026

Ellatand6 feladatok:
A Budapest Févaros Kormanyhivatala Févarosi Informatikai Féosztalyanak feladat- és hataskorébe
tartoz6 helpdesk feladatok ellatasa.

A Poszeidon EKEIDR rendszer felhasznal6i tamogatasa, a hibak elharitdsaban valé
kézremikodés, a felhasznaldkkal és az Gzemeltetdvel vald kapcsolattartas irasban és széban.

Napi kapcsolattartas kormanyhivatali munkatarsakkal, bejelentések fogadasa, utankovetése.
Egyszer( technikai problémak elharitasa, felhasznalok segitése, jogosultsagok kezelése.

A hibajavitasi, hibaelharitasi tevékenység folyamatos adminisztralasa az erre kialakitott
HelpDesk rendszerben.

Iratkezeld rendszer felhasznaloi tesztelése.

Jelentkezési feltételek:

Magyar allampolgarsag

CselekvBképesség

Blntetlen eléélet

Erkélcsi bizonyitvany (a Kit. 82. § szerinti 3 hdnapnal nem régebbi),

Felséfokl végzettség

Elvart kompetenciak:

Irodai szoftverek (LibreOffice, MS Office) felhasznaldi szintli hasznalata
Jé irdsbeli és szobeli kommunikacio

Monotonitastiir6 képesség

Problémamegold6 képesség

Felelésségtudat

Onallé munkavégzés

Megbizhat6sag

A jelentkez6 elbiralasanal elényt jelent:

Kormanyhivatali, allamigazgatasi mikodés ismerete
Kdzfeladatot ellaté szervek iratkezelési szabalyainak ismerete
Irat- és dokumentumkezeld rendszerek ismerete
Kdzigazgatasi alap- és/vagy szakvizsga megléte

Amit kinalunk:

Teljes munkaidd

Kormanyzati szolgalati jogviszony

Hatarozatlan idejl jogviszony

Stabil munkahely

Kiszamithat6 hivatali munkarend

Munka és maganélet egyensulyanak biztositasa

Rendezett munkakornyezet, baratsagos kollégak

Csalad- és gyermekbarat juttatasi rendszer (pl. gyermeknevelési tamogatas, iskolakezdési
tamogatas stb.)

Cafetéria juttatas



A jelentkezés benyujtasanak modja:

Kérjuk, hogy fényképes szakmai kdzigazgatasi 6néletrajzat és végzettségét, szakképzettségét igazold
okiratai masolatat, valamint az Adatkezelési nyilatkozatat elektronikus formaban, az
allas.humanpolitika@bfkh.gov.hu e-mail cimre sziveskedjen eljuttatni. Az e-mail targyaként
sziveskedjen feltiintetni: ,,Allaspalyazat — Informatikai Féosztaly, helpdesk feladatok”.

A jelentkezéshez kérjik csatolni:
e Részletes fényképes szakmai Onéletrajz minta a 87/2019. (IV.23.) Korm. rendelet 1. szamu
melléklete alapjan
e |skolai végzettségeit, szakképzettségeit igazold okiratok masolatait;
¢ Nyilatkozatat, mely szerint a benyujtott dnéletrajzaban és mellékleteiben foglalt személyes

adatainak az eljarassal 6sszefliggésben sziikséges kezeléséhez hozzajarul.
Letolthet6: Adatkezelési

A munkavégzés helye: 1139 Budapest, Teve utca 1/A-C.

A jelentkezés benyuljtasanak hatarideje: 2026.05.31.
A jelentkezés elbiralasanak hatarideje: 2026.06.08.

A palyazat elbirdlasanak mdédja: A bizalmasan kezelt jelentkezések a beérkezés utan folyamatosan
kerllnek elbiralasra. A palyazat elbiralasanak eredményérél a jelentkezék elektronikusan kapnak
értesitést.

A palyazati kiiras tovabbi kdzzétételének helye:

https://kozszolgallas.ksz.gov.hu/JobAd/Info/148356
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